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CONVOCATORIA

Se convoca a los sefiores accionistas de Bancamiga Banco Universal, C.A., a una
Asamblea General Ordinaria que se celebrara en la ciudad de Caracas, el dia 28 de
septiembre de 2026, a las 09:00 a.m., en la sede principal del Banco, ubicada en el
piso dos (2) del Edificio Sede Gerencial La Castellana, situado en la Avenida Francisco
de Miranda, cruce con Avenida Principal de la Castellana de la Urbanizacién La
Castellana, en Jurisdiccion del Municipio Chacao, del Estado Miranda, con el objeto
de tratar el siguiente orden del dia:

PUNTO PRIMERO:

Se somete a la consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la
Discusion y Aprobacion de los Estados Financieros Auditados al 30 de
junio de 2026, con vista al Informe de los Comisarios.

PUNTO SEGUNDO:

Se somete a la consideracién de la Asamblea General de Accionistas, la
Discusién y Aprobacion de la Memoria Semestral correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2026 y 30 de junio de 2026.

Los Estados Financieros Auditados al 30 de junio de 2026, conjuntamente con el
Informe de los Comisarios, el informe de la Junta Directiva, que incluye la Memoria
correspondiente al primer semestre de 2026 y los informes de auditoria externa e
interna, se encuentran a disposicion de los sefiores accionistas en la sede principal
del Banco, en la direccioén indicada supra, de acuerdo a lo establecido en la Ley y de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucién N° 063-11, de fecha 18 de febrero
de 2011, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.628, de fecha 3 de marzo de 2011.

En Caracas, a los 2 dias del mes de septiembre de 2026.
Por la Junta Directiva

José Simon Elarba Haddad
Presidente






Distinguidos sefiores accionistas:

De conformidad con lo establecido
en el articulo 28, literal (h) de los
Estatutos Sociales de Bancamiga
Banco Universal, C.A., en concordancia
con lo dispuesto en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, me
es grato presentar a la consideracion
de ustedes, el presente informe con el
fin de que sirva de base a la Memoria
Institucional ~ correspondiente  al
periodo comprendido entre el 1 de
enero y 30 de junio del afio 2026. En
el mismo se resumen las actividades
del referido periodo y los principales
logros obtenidos por la Institucion,
conjuntamente con los estados
financieros del Banco, los cuales
cuentan con su respectivo dictamen
de auditores externos, internos y
comisarios.

Bancamiga Banco Universal, C.A,, fue
autorizada para actuar originalmente
como Banco de Desarrollo
(posteriormente  Microfinanciero y
recientemente Universal), segin consta
en la Resolucion N° 070.07, emitida
por la Superintendencia de Bancos y
otras Instituciones Financieras (hoy
Superintendencia de Instituciones del
Sector Bancario), de fecha 8 de marzo
de 2007, publicada en Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.647, de fecha 19 de marzo de
2007.
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En el primer semestre de 2026,
Bancamiga mantuvo su alto
desempefio, pese a un contexto
macroeconomico eindividual complejo,
adicionalmente a las consecuencias
del evento natural de junio de 2026. En
el lapso que se expone, la institucion
logré6 una mayor solidez basada en
la acertada toma de decisiones y en
la buena gestion de nuestro modelo
de negocio. Se mantuvo la oferta
de nuestros productos y servicios,
fundamentado en la innovacion
tecnoldgica, con la finalidad de crear
mas y mejores oportunidades para
nuestros clientes. Crecimos y logramos
el mejor desempeiio de la institucion.
La expansion de Bancamiga, sin duda,
contribuye con el desarrollo de nuestro
pais.

Durante el primer semestre de 2026,
Bancamiga destacé por su notable
crecimiento patrimonial y financiero
en la banca venezolana, impulsado
por una expansién significativa
en activos, depdsitos y cartera de
créditos. Este desempefio permitié a la
entidad consolidar su posicionamiento
estratégico en el sector, sobresaliendo
de manera particular en los niveles
de intermediacién financiera y en el
posicionamiento clave de la gestion de
cuentas en moneda extranjera dentro
de la banca privada nacional.



Al cierre de junio de 2026, Bancamiga
registrd un crecimiento resaltante en
su activo total, alcanzando Bs. 356.561
millones, y destacando un incremento
semestral de 178,11%, posicionando
a la institucion como la quinta entidad
del estrato privado.

El financiamiento fue un motor clave
en este desempefio, con una Cartera
de Crédito Bruta que alcanzo los Bs.
116.329 millones tras registrar una
expansion semestral del 120,18%. Este
incremento fortalecié la intermediacién
financiera del banco y elevo el peso de
los préstamos hasta representar el
32,63% de su activo total.

Con este indicador, Bancamiga
demostré su sdlida capacidad para
dirigir recursos hacia los sectores
productivos y atender con rapidez la
demanda del mercado. En materia de
captaciones, la institucién alcanzo
un total de Bs. 237.687 millones
en depositos del publico, lo que se
traduce en un incremento semestral
de 229,88%, ubicando a Bancamiga
como la sexta entidad del sistema
bancario venezolano en este rubro.
Adicionalmente, la institucion reafirmo
su liderazgo en captaciones en
moneda extranjera, manteniéndose
como el segundo banco con la mayor
proporcién de captaciones en divisas
del estrato grande (64,72%), con una
participacion de 8,15% en la banca
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privada y 586% en el sistema en este
segmento.

La variable patrimonial se ubic6 en
Bs. 76.420 millones, resultado que
posiciona a Bancamiga entre las
cinco principales instituciones de
la banca privada con mayor solidez
patrimonial, respaldando su capacidad
para afrontar riesgos y garantizando su
sostenibilidad operativa en un entorno
econémico exigente. Asimismo, la
brecha estructural registré6 un avance
significativo al incrementarse del
50,43% en diciembre de 2025 al 59,29%
en junio de 2026.

El dinamismo operativo de Bancamiga
se ha visto respaldado por el continuo
despliegue de soluciones financieras
innovadoras, destacando en este
primer periodo de 2026 las alternativas
crediticiasdesarrolladasconMastercad
para responder de manera eficiente a
las demandas del mercado nacional.
A través de la cobertura del Bancamiga
Movil y de operativos especiales a
escala regional, la entidad fortalece
su presencia territorial asegurando un
acceso bancario eficiente e inclusivo
en todo el pais.

Durante este primer ejercicio de 2026,
la institucion ha consolidado su papel
estratégico en la banca venezolana
mediante el impulso continuo a la
modernizacion del sistema de pagos,



la ampliacion de la cobertura crediticia
y el uso de productos vanguardistas
afianzando asi el fortalecimiento del
ecosistema bancario nacional.

Durante el primer semestre del
afno 2026, igual que los anteriores,
hemos dirigido los esfuerzos hacia
el reforzamiento de la comunicacion
con nuestros clientes, continuando
con la estrategia iniciada durante el
periodo de contingencia que vivié el
pais, ocasionada por la pandemia
mundial. Es asi como aumentamos
la informacion sobre la cartera de
productos y servicios a través de
los distintos canales digitales. Esta
herramienta comunicacional se erigié
enuna atractiva novedad para el publico
objetivo de Bancamiga, que ha tenido el
privilegio de recibir informacion sobre
nuestros servicios en forma interactiva.

En su estrategia de posicionamiento
de marca, Bancamiga continuo
impulsando campafas junto a
talentosos venezolanos. El espacio
Conecta2, a través de plataformas
radiales, digitales y de TV, fue una
importante via para acercar al publico
a nuestras facilidades bancarias.

En el dambito tecnologico fue
optimizado el aplicativo para las
diferentes versiones de dispositivos
moviles de Pago Movil y la afiliacion
e instalacion de puntos de venta. Asi
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mismo, se encuentra incluido en el
internet banking, el servicio de pago
de servicios y proveedores, con el
propdsito de facilitar una mayor
movilidad e independencia de nuestros
clientes mediante productos eficientes
y con alto estandar de calidad.

Deesaformay orientado alaexcelencia
de su servicio al cliente, Bancamiga
continda realizando lo conducente para
la optimizacion constante de su pagina
web (pdgina comercial), asi como para
permitir a sus clientes, la posibilidad de
realizar el pago de servicios mediante
la utilizaciéon de los puntos de venta
(POS), mantenimiento y uso de
cuentas en moneda extranjera, mesa
de cambio en linea, recaudacién y pago
de impuestos, a través de contratos
suscritos con sus responsables, tanto
en el ambito nacional como municipal.
También el desarrollo del sistema
biométrico, previo cumplimiento de las
formalidades de Leyy demas normativa
prudencial vigente. Adicionalmente
a la oferta de productos y servicios
de Bancamiga, por el canal de
corresponsalia no Bancaria, entre
otros.

Nuestros clientes cuentan con una
Tarjeta de Débito Internacional, como
instrumento para el manejo de la
cuenta en moneda extranjera, que
puede ser utilizada localmente y en
el exterior, tanto en puntos de venta



como en cajeros automaticos, por
todos los clientes que disponen de una
cuenta en moneda extranjera y mas
recientemente se produjo la migracion
a la tarjeta Mastercard Bancamiga,
cuya funcionalidad se ve incrementada,
dada la tecnologia “Contactless” que
utiliza. En adicion a ello ofrecemos a
nuestros clientes, personas juridicas,
una tarjeta de débito empresarial
asociada a su cuenta corriente, que
les permite realizar transacciones de
forma rapida, facil y segura a través
de los distintos canales electrénicos,
puntos de venta, cajeros automaticos
de la institucion y Suiche 7B.

Bancamiga funciona bajo la modalidad
de “Miembro Principal de Visa”,
representando ello - como se ha
indicado en diversas ocasiones - un
gran avance para la institucion, ya
que es la red comercial de pagos
electrénicos mas grande del mundo,
ademas de una de las marcas de
servicios financieros globales mas
reconocidas en el ambito internacional,
abriendo las posibilidades de ofrecer
a nuestros clientes gran variedad de
productos de pago. En este mismo
sentido, fue obtenida la certificacion
PClI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standards) la cual estd
orientada a la definiciéon de controles
paralaproteccidonde los datos del titular
de la tarjeta y/o datos confidenciales
de  autenticacién durante  su
procesamiento, almacenamiento y/o
transmision de data.

15

En el primer semestre de 2026, la
Asamblea de Accionistas se reunid
en dos (2) oportunidades, mediante
una asamblea extraordinaria y otra
ordinaria, celebradas en fecha 23 de
febrero de 2026 y 27 de marzo de
2026, para aprobacion de un aumento
de capital social para el Banco y
aprobaciéon de estados financieros y
memoria semestral correspondiente
al segundo semestre del afio 2025,
respectivamente.

Resulta importante destacar el hecho
de que las acciones que conforman
el capital social de Bancamiga Banco
Universal, C.A., se encuentran inscritas
en el Registro Nacional de Valores,
como consecuencia de la Providencia
de la Superintendencia Nacional de
Valores, identificada con el N° 107,
de fecha 11 de junio de 2021 y se
procedidé a realizar la inscripcion de
las acciones que conforman el capital
social de Bancamiga, tanto en la Caja
Venezolana de Valores, quien sera
igualmente nuestro agente de traspaso
de acciones, como en la Bolsa de
Valores de Caracas.

El capital social de Bancamiga, a la
fecha de emisién del presente informe,
asciende ala cantidad de seis mil ciento
cincuenta y tres millones quinientos
noventa y cinco mil bolivares sin
céntimos(Bs.6.153.595.000,00),capital
autorizado por la Superintendencia de



las Instituciones del Sector Bancario,
mediante oficio identificado con las
siglas SIB-II-GGR-GA-03991, de fecha
20 de mayo de 2026 e inscrita ante el
Registro Mercantil Quinto del Distrito
Capital, en fecha 26/08/2026, bajo el
numero 3, Tomo 161-17.

Bancamiga, al cierre del primer
semestre de 2026, cuenta con
cincuenta y una (51) agencias,
distribuidas en el area metropolitana de
Caracas, Maiquetia, Santa Teresa del
Tuy, Charallave, Los Teques, Maracay,
Valencia, Puerto La Cruz, Barquisimeto,
Maturin, Barinas, El Vigia, Puerto Ordaz,
Acarigua, Guanare, Upata, Cagua,
Mérida, San Cristdbal, Porlamar,
Coro, Lecheria, Valle de la Pascua,
Ciudad Bolivar, Unare, El Tigre, Puerto
Cabello, Ciudad Ojeda, San Francisco,
Cumang, Calabozo, Valera, San Felipe
y Maracaibo, una (1) taquilla asociada
(Viva Super Centro), cuatro (4) taquillas
externas (Plumrose, Corpoelec, CCCTy
San Diego) y el Bancamiga Movil, una
unidad que continua siendo clave para
expandir nuestros servicios a través de
multiples operativos a nivel nacional.
En consonancia con el incremento
de centros de atencidn, los canales
de atencion y los productos que se
ofrecen a los clientes, Bancamiga
continda la ejecucion de su plan de
expansion, por lo que efectivamente
sigue incrementando su presencia
y operaciones a través de la figura
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de corresponsal no bancario, para
garantizarlabancarizaciéonde personas
en estados y zonas geograficas en las
cuales no tiene todavia presencia fisica
a través de sucursales, agencias o
cualquier otra modalidad de atencion
al publico.

Para Bancamiga, la responsabilidad
social representa la expresion concreta
de nuestro compromiso permanente
con Venezuela. Entendemos la
actividad financiera como un motor
clave para el desarrollo sostenible,
orientado por el respeto a las leyes,
los derechos humanos y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Durante los primeros seis meses de
2026, la Direccion de Responsabilidad
Social ha consolidado un modelo de
gestion con alcance nacional que
trasciende la banca tradicional para
generar un impacto positivo y duradero
en nuestra sociedad.

En este primer semestre, nuestros
esfuerzos en emprendimiento,
innovacion y formacion beneficiaron
a mas de 1.500 personas. Llevamos
a cabo iniciativas estratégicas como
los foros empresariales en Baruta,
Maturin y La Guaira, la clase magistral
en el sector gastronémico junto a
Ronald Aristimufio y el lanzamiento
del programa en linea PotenclA.



Paralelamente, en el ambito educativo,
impulsamos la modernizacion digital
de la Universidad Central de Venezuela
para mas de 35.000 usuarios,
ademas de continuar promoviendo el
pensamiento critico y la creatividad
infantil a través de iniciativas como La
Imagen y La Palabra y Creando Ideas.
Juntos por Venezuela.

Nuestro compromiso social abarca
también la cultura, la salud y la
preservacion  del
renovamos alianzas estratégicas con
la Fundacion por la Lectura MFM,
creamos el Club de Lectura Bancamiga
para nuestros colaboradores, vy
brindamos respaldo al Museo Sacro,
al Archivo Histérico Arquidiocesano
y a AVESID. Asimismo, garantizamos
la operatividad del area de quir6fanos
del Hospital Dr. Domingo Luciani y
contribuimos al fortalecimiento de
los servicios del Hospital San Juan de
Dios.

Finalmente, reafrmamos nuestro
liderazgo en materia ambiental al
patrocinar el Congreso Internacional
de Sostenibilidad Caracas 2026.
Seguiremos trabajando con
determinacion, cooperacion y vision
de futuro para ser agentes activos de
transformacion en todo el territorio
nacional.

ambiente.  Asi

En Bancamiga seguiremos trabajando
para garantizar la adecuada evolucién
deltalento humano queimpulsanuestro
negocio, mediante el apalancamiento
de sus conocimientos y habilidades;
ademas de velar por su bienestar
personal con el objetivo de que se
sientan valorados e incentivados a
seguir siendo parte de nuestro equipo
de trabajo. Nos esforzamos por
aportarles un ambiente laboral positivo
donde puedan desarrollar todo su
potencial y talento, alcanzar sus metas
y por ende las de la Institucion.

Para finalizar queremos agradecer a
todas las dareas por su desempeiio.
Graciasporsuaportealosaccionistas,a
los miembros dela Junta Directiva, alos
Ejecutivos y colaboradores en general.
También a las demas instituciones
del sector bancario, quienes nos
impulsan a ser mas competitivos y
especialmente, a nuestros clientes,
por quienes trabajamos dia a dia,
para contribuir con el desarrollo de los
sectores productivos del pais.

Me despido con
consideracion,

estima vy

José Simon Elarba Haddad
Presidente de la Junta Directiva
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Sefiores
Accionistas de Bancamiga Banco Universal, C.A.
Presentes.

El presente informe ha sido elaborado por la Junta Directiva para ser presentado
a los sefiores accionistas de Bancamiga, Banco Universal, C.A. (en adelante
denominado indistintamente: “Bancamiga, Banco Universal, C.A." o simplemente
“Bancamiga”), al momento de decidir, en Asamblea General Ordinaria,
principalmente sobre la aprobacién de los Estados Financieros Auditados al
30 de junio de 2026, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76,
numeral 4 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, relativo a la obligacién
de presentar los Estados Financieros, asi como a lo dispuesto en el articulo 28
ejusdem, todo conforme lo prevé el articulo 37 de los Estatutos del Banco.

La Convocatoria a esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas, fue publicada
en los diarios “EL UNIVERSAL"y “2001", ambos en fecha 2 de septiembre de 2026,
para ser celebrada en fecha 28 de septiembre del mismo afo, en los términos
aprobados por la Junta Directiva del Banco, en su sesion celebrada en fecha 21
de agosto de 2026.

La Convocatoria publicada en prensa, en los términos indicados en el parrafo
que precede, incluye los siguientes puntos en su orden del dia:

PUNTO PRIMERO:

Se somete a la consideraciéon de la Asamblea General de Accionistas, la
Discusion y Aprobacion de los Estados Financieros Auditados al 30 de
junio de 2026, con vista al Informe de los Comisarios.

PUNTO SEGUNDO:

Se somete a la consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la
Discusion y Aprobacion de la Memoria Semestral correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2026 y 30 de junio de 2026.



Durante el primer semestre de 2026,
Bancamiga operé en un entorno
de crecimiento y recuperacion
econdémica. Aprovechando el repunte
econdomico, la entidad demostré una
notable capacidad de adaptacion,
transformandolosretos deunambiente

Tipo de Cambio

volatil en oportunidades de crecimiento
y consolidacion institucional.

A continuacién, se detallan las
principales variables que influyeron en
el sistema financiero venezolano:

VAR % Mensual del Tipo de Cambio Oficial
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En el primer semestre de 2026, el tipo de
cambio oficial cerré en 631,78 Bs/USD,
con una pérdida de valor de la moneda
nacional semestral de 110,16%, e
interanual de 485,42%. El porcentaje
de la referida pérdida de valor, indica

20

que, en los primeros seis meses del
afno, la tendencia a esa baja se ha ido
reduciendo considerablemente, con
referencia al segundo semestre de
2025 que acumulé una devaluacion de
178,55%.
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Esta desaceleracién a la que se ha
hecho referencia se consolidé en el
segundo trimestre, pasando de 67,96%
en el ultimo trimestre de 2025, a 57,25%
en el primero de 2026, para culminar en
el segundo con 33,64%. Esa contencion

Intervencion

La politica de intervencion cambiaria
cCoOmo mecanismo para preservar
el tipo de cambio oficial tuvo un
peso muy importante durante el
primer semestre de 2026, debido a
que el Banco Central de Venezuela
incrementé  considerablemente el
monto de ddlares inyectados en la
economia, gracias al aumento de la
entrada de divisas al pais por concepto

parcial esta impulsada principalmente
por el incremento considerable de la
inyeccion de dodlares en la economia
nacional por parte del Banco Central de
Venezuela.

de venta de petréleo y derivados. La
autoridad monetaria ha implementado
politicas de manera recurrente para
contrarrestar la tendencia de la
depreciacion de la moneda local.
Esto desaceler6 el ritmo de la aludida
pérdida de valor, expandiendo la oferta
de ddlares en la economia y mitigando
la escalada exponencial en el precio del
tipo de cambio oficial.
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La intervencién cambiaria acumulada
para el cierre del primer semestre de
2026, fue de aproximadamente 7.737
millones USD, aumentando un 465,57%
y 329,83% respecto al semestre anterior
y al primer corte semestral de 2025,
representados por 1.368 MM USD vy
1.800 MM USD, respectivamente.

Por otro lado, esta sustancial inyeccion
de divisas logré6 desacelerar Ia
devaluacion del tipo de cambio oficial.

Liquidez Monetaria y Base Monetaria

Durante el primer semestre de 2026,
la liquidez monetaria (M2) alcanzé
Bs. 2.106.243 millones, equivalentes
a USD 3.334 MM USD al tipo de
cambio oficial de cierre (Bs. 631,78/

O Liquidez Monetaria

O Base Monetaria =—e= Var%mM2

Dicha politica obedece a incentivar el
ahorro en la moneda de curso legal y
fortalecer la transaccionalidad de la
misma dado a que existen restricciones
en la movilidad de ddlares entre
los agentes economicos, ya que el
Sistema Financiero Venezolano carece
de mecanismos para la transferencia
interbancaria de divisas digitales,
obligando a los usuarios a recurrir
a plataformas externas al SFV para
movilizarlos.

USD), representando un incremento
semestral de 127,86% en bolivares
y de 8,42% en USD, mientras que en
términos interanuales de 556,09% en
bolivares y 12,07% en USD.
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Este comportamiento estuvo
directamente relacionado con el
comportamiento de la base monetaria
(MO0), que cerrd en junio de 2026, en Bs.
1.396.607 millones o 2.210 MM USD,
con una expansion en Bs. de 115,94%
en el primer semestre y 535,84% en
términos interanuales, y en USD, 8,61%
y 535,84%, respectivamente.

A pesar de que la cartera de crédito
bruta del Sistema  Financiero
Venezolano se expandio 22,83%
en el primer semestre de 2026, el
multiplicador monetario promedid
1,43, manteniéndose practicamente
estancado respecto al promedio de
1,42 del segundo semestre de 2025. A
pesar de esto alcanzé un pico de 1,51
en el mes de junio. Esto se debe a que
la expansion de la liquidez monetaria
no fue considerablemente mayor, a la
de la base monetaria, mostrando que
la creacion secundaria de dinero por
parte del sistema bancario continua
severamente restringida, por la
limitante de un encaje legal ubicado en
73%.

Por otro lado, la venta de divisas a
través de las intervenciones cambiarias
del Banco Central de Venezuels,
fungieron como un mecanismo de
absorcién de liquidez en moneda
nacional, conteniendo la expansién de
saldos en bolivares al incrementar la
oferta de ddlares en la economia. Con
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este comportamiento, la estructura de
las captaciones del sistema cerré en
junio de 2026, con una composicion de
52,15% en moneda extranjera, frente al
33,53% registrado al cierre de 2025.

Mercado Interbancario (Overnight)

Durante el primer semestre de 2026,
los bancos nacionales mantuvieron
un elevado ritmo de operaciones
de créditos interbancarios de corto
plazo, conocidas como “Operaciones
Overnight”. Al cierre de junio de 2026,
el monto transado en este mercado
alcanzé los 254.789 millones de
bolivares, lo que representa una
disminucion de 7,71% en comparacion
con el volumen récord negociado en
diciembre de 2025 (276.080 millones
de bolivares). Sin embargo, el volumen
general de liquidez transada en el
semestre aumento, ya que el promedio
mensual de negociacion para los
primeros seis meses del afio se ubicé
en aproximadamente 11.092 millones
de bolivares, superando los 8.145
millones de bolivares registrados en el
segundo semestre de 2025.

El mayor volumen negociado durante el
primer semestre seregistréenelmesde
junio, con un total de 254.789 millones
de bolivares, mostrando una variacion
mensual de 1,39% en comparacion con
mayo de 2026. Esta dinamica refleja
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la constante presion sobre la liquidez
bancaria y la adaptacion del sistema
financiero a la restriccion considerable
que representa el encaje legal de
73%. En cuanto a la tasa promedio

semestral ofrecida por los bancos en
estas operaciones interbancarias, se
ubicé en 103,75% vy, al cierre del primer
semestre de 2026, alcanz6 un pico de
150,57%.

I- Semestre 2026: Monto total y Promedio Mensual en el
Mercado Interbancario (Overnight)

O Promedio mensual negociado overnight (Bs MM)
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Adicionalmente, y a pesar de que en el
mercado monetario existe restriccion
de liquidez, el monto total de reservas
excedentarias mostré un crecimiento
del 79,17% en bolivares durante el
primer semestre y un salto interanual
del 239,55%, cerrando en el mes de
junio con un promedio mensual de
10.740 millones de bolivares.
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En los sistemas financieros, las
instituciones con descalcestemporales
acuden al mercado de operaciones
interbancarias overnight, para evitar
penalizaciones. Por esto, durante el
primer semestre de 2026, el monto
promedio negociado en el sistema
interbancario aumenté un 36,19% en
comparacion con el semestre previo,
obedeciendo a que algunos bancos

254.789
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continuaron enfrentando dificultades
para mantener los requerimientos
de encaje exigidos, viéndose en la
necesidad de negociar en el mercado
overnight. En conjunto, las cifras
de estas operaciones muestran que

persistio una fuerte asimetria en la
distribucién de la liquidez, a pesar de
que el sistema bancario venezolano
a nivel agregado presenté reservas
bancarias excedentarias.

Promedio mensual: Monto y Tasa del Mercado Interbancario (Overnight)
vs. Reservas Bancarias Excedentarias

/O’
o

jun-25 jul-25 ago-25 sept-25  oct-25 nov-25 dic-25

Banco Central de Venezuela (BCV)

Inflacion

Durante el segundo semestre de 2026,
Venezuela continué el escenario de
alta inflacion del semestre anterior,
donde segun las cifras del Banco
Central de Venezuela, el indice
Nacional de Precios al Consumidor,
cerrd con un crecimiento semestral
de 129,82%, e interanual de 544,13%,
con una expansién mensual promedio
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de 15,16%. A pesar de que las cifras
son todavia muy altas, representan
una desaceleracion respecto al
comportamiento de este indicador en
el segundo semestre de 2025, donde
cerr6 en términos semestrales en
180,27%, anual 575,28% y un promedio
mensual de 18,82%.
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Por otra parte, segun las proyecciones
del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, (PNUD), Venezuela
cerrara el 2026 con una inflaciéon de
271,60%.

A pesar de esto, Bancamiga se ha

consolidado como un referente
Sector Petrolero y Reservas
Internacionales

En el primer semestre de 2026, las
reservas internacionales cerraron
en 13.316 MM USD, presentando un
crecimiento semestral del 4,52 % (602
MM USD) e interanual de 22,55 % (2560
MM USD), con un promedio diario de
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innovador, ofreciendoalosvenezolanos
una amplia gama de productos que
incluyen métodos de pago modernos
y servicios de alta calidad, facilitando
asi la interaccion fluida entre usuarios
y entidades financieras.

13.744,11 MM USD. Este promedio fue
superior al del semestre previo en un
8,50% (1076,40 MM USD). Durante este
periodo, el nivel minimo se ubicé en
12.263 MM USD y el maximo en 15.219
MM USD.
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Este importante crecimiento de las
reservas internacionales se da en un
contexto en el que Venezuela sostiene
un flujo constante de ingresos de
divisas, principalmente por la venta
de crudo y derivados. Esto permitio
que, a pesar de que el BCV vendio
mas de 7.700 MM USD en el mercado
cambiario, los niveles diarios de las
reservas no cayeran.
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=== Precio Cesta Opep US$
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Esta situacién le otorga al Banco
Central de Venezuela un margen de
maniobra para continuar ejecutando
intervenciones cambiarias recurrentes
con el finderecoger liqguidezen moneda
nacional, evitando asi la aceleracion
del ritmo de devaluacién del bolivar y el
aumento del indice general de precios.
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El sector petrolero venezolano present6
una trayectoria de recuperacion. De
acuerdo con las cifras reportadas a
la OPEP por PDVSA, la produccion de
crudo cerro el primer semestre de 2026
en 1.187.000 b/d. Esto representa un
crecimiento semestral de 67.000 b/d,
5,98%, respecto al cierre de diciembre
de 2025. En este periodo se tuvo una
contraccion transitoria en enero que
ubic6 el bombeo en 924.000 b/d,
posterior a esto la industria ejecut6 un
repunte ininterrumpido, incorporando
263.000 b/d a la capacidad productiva
nacional, 28,46% entre enero y junio.

Este avance se ha logrado gracias
al levantamiento de sanciones a
la industria petrolera, el regreso
de miultiples empresas petroleras
transnacionales, la reactivacion de
pozos a nivel nacional, la ampliacion
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de las licencias de operacion y el
fortalecimiento de las empresas mixtas
con corporaciones transnacionales.

Ante la incertidumbre en los mercados
petroleros por los conflictos en medio
oriente, la cesta venezolana, crudo
Merey, al cierre de junio de 2026,
se ubicé en 71,13 USD/b, con una
apreciacion semestral del 56,33%
frente a los 45,50 USD/b registrados
en diciembre de 2025, y un crecimiento
interanual del 25,10% (56,86 USD/b).
El crudo Merey promedié 70,97
USD/b entre enero y junio de 2026,
representando un crecimiento de
36,82% frente al promedio del segundo
semestre de 2025, que se situd en
51,87 USD/b.

A nivel global, los precios de los
futuros del crudo experimentaron



100.000,00

un alza durante la primera mitad del
afo, impulsados por las tensiones
geopoliticas en Medio Oriente, aumento
delademanda globaly laincertidumbre
en torno a las cadenas de suministro
regionales. No obstante, esta tendencia
se revirti en mayo y junio, meses
en los cuales los precios registraron
caidas como consecuencia de las
expectativas de un mayor flujo regional
de crudo y un aumento de la oferta a
corto plazo, lo que diluyé las primas de
riesgo geopolitico. Con esto, la Cesta
de Referencia de la OPEP (ORB) cerré
el mes de junio de 2026 cotizandose
en 89,75 USD/b, mostrando un alza
semestral del 47,11% en comparacion
con los 61,01 USD/b reportados
en diciembre de 2025, y un avance
interanual del 31,31% (68,35 USD/b).
Esta cesta registré una media de 93,28

USD/b durante los primeros seis meses
de 2026, lo que significa un aumento
de 36,72% respecto al promedio del
segundo semestre de 2025, el cual se
establecid en 68,23 USD/b.

La Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP)
estima que la demanda global de
crudo crecera a un ritmo estable de
0,8 millones de barriles diarios (mb/d)
durante 2026, alcanzando un promedio
de 10594 mb/d. Esta expansion de
la demanda global estara sostenida
casi en su totalidad por los paises no
pertenecientes a la OCDE, los cuales
aportaran un incremento de 0,74
mb/d, en contraste con el crecimiento
marginal de apenas 40.000 b/d
proyectado para las naciones de la
OCDE.
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Segun los datos oficiales del Banco
Central de Venezuela, en el afno 2025
el pais tuvo un crecimiento en términos
reales de 8,94%. Estatendencia positiva
se mantuvo en el primer trimestre de
2026, donde el incremento se ubico en
2,51%. Basado en las proyecciones del
BCV, se tiene esperado que la economia
venezolanacontinieconunatrayectoria
de expansion durante el 2026, con un
crecimiento de 8,00%, impulsada por
la reinsercién paulatina del pais en los
mercados internacionales, aumento
de la inversién nacional y extranjera, e
incremento de la actividad econdémica
en multiples sectores, tanto en el
petrolero como en los no petroleros.

a. Situacion de la Banca

El Sistema Bancario Venezolano (SBV)
al cierre de junio de 2026, reflejé un
activo total de 9.369.949 millones
de Bs, generando un crecimiento de
165,58% con respecto a lo registrado
al cierre del segundo semestre de 2025
y una variacion promedio mensual
de 17,92%. Esta tasa de crecimiento
promedio representd una disminucién
de 1,73 puntos porcentuales en
comparacion con el cierre del
precedente. En términos interanuales
el sistema registro un alza de 678,40%.
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Para el cierre de 2026, las proyecciones
de los principales organismos
multilaterales sitian a Venezuela
como uno de los lideres en crecimiento
economico de América Latina, solo
superado por Guyana. El Fondo
Monetario Internacional (FMI) proyecta
una expansion del PIB del 4,00%, la
Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) la sitda en
alrededor de un 6,50%, mientras que el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) pronostica un
crecimiento mas alto, de 7,40%.

De este modo, el comportamiento
del activo estuvo influenciado por
la expansién registrada de las
disponibilidades en 229,77%, reflejando
un saldo de 3.669.067 millones de
bolivares al cierre de junio 2026.

Por otra parte, la Banca Privada super6
a la Publica en el activo con respecto
al mayor crecimiento semestral de
los estratos, con 280,11% y 138,78%,
respectivamente. El activo total del
SBV para el semestre |-2026 estuvo
compuesto de la siguiente forma:



a) 39,16% representado por las
disponibilidades;

b) los titulos valores con 24,63%;

c) la participaciéon de 2541% de la
cartera de créditos;

d) el 10,80% el resto de los activos.

Al desglosar el activo total del
sistema por sector institucional, la
Banca Privada representa la mayor
concentracion, al poseer 54,34% de
los activos. El 45,66% restante estuvo
representado por la Banca Publica.

Activo Total

5.966.986.345.678
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Aunado a esto, la cartera de titulos
valores del SBV registré un aumento
semestral de 109,15%, alcanzando
una cifra de Bs. 2.307.851 millones
al cierre de junio de 2026. Esto

1 2.990.747.563.92

2.976.238.781.753
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representd un incremento en términos
nominales de Bs. 1.204.414 millones.
En consecuencia, esta cartera registré
una tasa de crecimiento interanual de
467,29%.



Inversion en Titulos Valores
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Con respecto a la cartera de créditos millones. De este modo, este resultado
bruta, al cierre del primer periodo representd un incremento nominal Bs.
de 2026, registré6 un crecimiento de 1.510.165 millones con respecto al
158,14% y un total de Bs. 2.465.148 segundo semestre de 2025.

Cartera de Créditos Bruta
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1.378.018.907.389

La expansion de la cartera de créditos
durante el periodo analizado responde
a la combinaciéon de varios factores
que actuaron de manera simultanea.
En primer lugar, incidié el ajuste de
los créditos a la variacién del tipo
de cambio oficial, el cual aumenté
110,16% respecto al cierre del semestre
previo, al pasar de 300,62 a 631,78 Bs./
USD, incremento que superé en 138,46
puntos porcentuales la variacion
registrada en el semestre anterior.

Asimismo, el crecimiento de la
cartera también estuvo asociado a
un mayor dinamismo en la gestidn
de otorgamiento y liquidacion de

créditos por parte de las instituciones
bancarias. Este comportamiento
respondio, en parte, al aumento
de la base monetaria observado
en la primera mitad del afio, lo que
favorecié una mayor capacidad de
intermediacion financiera y reforzé el
rol tradicional del sistema bancario
en la canalizacién de recursos hacia
la economia.

En lo que respecta a la sectorizacion
por tipo de banca, la cartera estuvo
representada principalmente por la
Banca Privada en un 69,83%, mientras
que el 30,17% restante fue otorgada
por la Banca Publica.

Pasivo Total
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Por parte del pasivo, el total del
Sistema Bancario Venezolano al cierre
del primer ejercicio de 2026, registro
un valor de Bs. 6.970.265 millones, lo
que significé un crecimiento promedio
mensual de 18,98%; con una variacion
semestral acumulada de 179,46%.

La partida con mayor incidencia dentro
del pasivo total fue la de captaciones

del publico, la cual reflejé unincremento
acumulado al cierre semestral de
249,07%, con una cifrade Bs. 5.035.951
millones. Asimismo, las captaciones
absorbieron el 72,25% del pasivo total
del SBV. En este sentido, el 65,67% de
las captaciones del publico estuvo
concentrado en la Banca Privada y el
34,33% restante estuvo distribuido en
la Banca Publica.

Captaciones del Publico
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Asimismo, el patrimonio del Sistema
Bancario alcanzé un valor de 2.399.420
millones de bolivares, lo que significoun
crecimiento en términos acumulados
de 132,06% en relacion con el semestre
1I-2025. El mismo estuvo concentrado

@ Sistema
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50,54% en la Banca Privada, y el 49,46%
restante fue absorbido por la Banca
Publica. En el primer semestre de 2026,
el patrimonio del sistema mostr6 una
tasa promedio mensual de 16,20%.



Patrimonio

502.801.813.584

b. Situacion Econémica - Financiera de
Bancamiga

En ocasion de la celebracion de esta
Asambleay para efectos de ladiscusion
del punto primero, se acompafian para
su aprobacion los Estados Financieros

Total Activo

Bancamiga al cierre del primer periodo
del afio 2026, obtuvo un valor del
activo de Bs. 356.561 millones, cifra
que consolidé a la instituciéon dentro
del top 10 de los bancos mas grandes
del pais ocupando el sexto lugar en el
Sistema Bancario Venezolano (SBV) y
manteniéndose en la quinta posicion
dentro del ranking de la Banca Privada
del SBV.
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al 30 de junio de 2026, debidamente
auditados, asi como la gestion del
banco en general.

Esta partida estuvo compuesta, en
un 31,36% por la cartera de créditos,
seguido por las disponibilidades en
22,25%, las inversiones en titulos
valores que abarcaron el 28,44% vy el
resto de los activos en 17,96%. Estas
cifras le permitieron a la Institucion
absorber el 7,00% del estrato privado y
3,81% del sistema.



Por su parte, las disponibilidades
de Bancamiga al cierre de junio de
2026, experimentaron un aumento de
108,51% en relacion con el semestre
precedente, para finalmente alcanzar
una cifra de Bs. 79.328 millones.
Mientras tanto, la carteradeinversiones
en titulos valores cerro el periodo con
Bs. 101.404 millones, traduciéndose
en un aumento de 508,25%. En este
sentido, la institucion reflejé un indice
de intermediacion ampliada de 91,61%
al cierre del primer corte semestral de
2026.
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. Disponibilidades
. Resto de Activos

Cartera de créditos

Inversiones en titulos valores

Aunado a esto, la cartera de créditos
bruta reflejd un comportamiento
similar, con una tasa de crecimiento
promedio mensual de 14,31%,
permitiéndole cerrar el semestre con
una variacion acumulada de 120,18%
con respecto al periodo anterior. De
esta forma alcanzé un valor de Bs.
116.329 millones. En este sentido, las
tarjetas de crédito experimentaron
un crecimiento promedio mensual
sucesivo de 25,02%, lo que equivale a
una cifra cierre de Bs. 26.314 millones.
De esta forma, la cartera de créditos
inmovilizada representd el 2,50% de
la cartera de créditos bruta, con una
cobertura de la cartera inmovilizada
equivalente al 155,43% de la misma.



Total Pasivo

En la primera mitad de 2026, el
pasivo total de Bancamiga alcanzé
Bs. 280.140 millones, consolidando
a la institucion en el quinto lugar
entre los bancos privados con mayor
volumen de pasivos dentro del Sistema
Bancario Venezolano (SBV). Este
comportamiento le permitié absorber
una cuota de mercado de 7,22% en
el estrato privado y 4,02% a nivel del
sistema.

Estos resultados fueron causados
en gran medida por la expansion de
captaciones extranjeras, fortalecidos
por un portafolio diversificado de
productos, servicios y canales. Las
captaciones constituyeron el 84,85% del
total del pasivo, mientras que el 15,15%
restante correspondio a otras partidas
que lo conforman. Este desempefio
reafirma la fortaleza de la institucion en
la captacion de recursos, consolidando
un crecimiento sostenido para el cierre
del primer semestre 2026.

. Resto de Pasivos

. Captaciones del publico



Aunado a esto, la partida de
captaciones del publico, reflejo una
cifra cierre de Bs. 237.687 millones,
lo que significa un crecimiento
semestral del 229,88%. Con respecto
a la composicion de las captaciones

DIC-24

DIC-25

Cuentas Corrientes

Cuentas Corrientes

en moneda nacional, se observd una
mayor concentracion en las cuentas
no remuneradas con 83,47%, seguido
por los depdsitos y certificados a
la vista con 9,86%, y por ultimo los
depdsitos de ahorro con 0,36%.

JUN-25

JUN-26

Depésitos y Certificados

No Remuneradas Remuneradas alavista
Depdsitos Depésitos Otras Obligaciones
de Ahorro aPlazo alavista
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Bancamiga registr6 un crecimiento cierre de junio de 2026, posicionando a

relativo semestral de 84,21% en la institucién en el decimoquinto lugar
los depodsitos de ahorro. Como entre los bancos privados con menor
consecuencia de esta dindmica, el costo de fondos.

costo de fondo se ubico en 6,54% al

3,98

jun-24 dic-24 jun-25 dic-25 jun-26

=-0= SFV =0= Bancamiga

Total Patrimonio

Para el cierre del primer periodo de cuanto a su capacidad de expansion,
2026, el patrimonio de la institucion atrayendo inversion y fortaleciendo
mostré un incremento de 128,74%, su posicion competitiva al igual que
situandose en Bs. 76.421 millones su solidez financiera.

al final del periodo. Este desempefio

permiti6 que Bancamiga conservara Este crecimiento patrimonial
la quinta posicién dentro del estrato excepcional fue  posible, en
privado. En esta misma linea, la parte, gracias al respaldo de los
entidad presentd una relacion entre accionistas, quienes han mantenido
el patrimonio total mas la gestion un compromiso constante con el
operativayeltotaldelactivode 24,28%, crecimiento sostenido y la evolucion
por encima del minimo regulatorio estratégica de la institucion. Dicho
de 9% fijado por la SUDEBAN, lo que apoyo ha permitido ejecutar planes
se traduce en un fortalecimiento en de capitalizacion alineados con los
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objetivos de expansion, impulsar
inversiones clave para el desarrollo
tecnoldgico y mejorar la capacidad
del banco para aprovechar nuevas
oportunidades de negocio. Como

resultado, Bancamiga no solo
consolido su estabilidad financiera,
sino que también reforzé su

capacidad para seguir avanzando
con una vision de largo plazo y con un
modelo operativo preparado para un
crecimiento exponencial.

Del mismo modo, considerando su
nivel patrimonial, Bancamiga se
ubic6 como la octava institucion
mas rentable del estrato privado,
al alcanzar un ROE de 39,86%,
resultado que le permitié ascender
cinco posiciones dentro del grupo.
Esto es un desempefio superior
frente al periodo anterior y proyecta
a la institucion como un referente
dentro del sistema, incrementando
su capacidad para convertir capital
en beneficios, consolidandose
entre las instituciones que mejor
gestionan sus recursos propios y que
muestran una tendencia creciente de
competitividad.

c. Pronunciamiento sobre los
informes de riesgo crediticio

De conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2, del articulo 30 de la Ley de
las Instituciones del Sector Bancario,
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fue presentado a la Junta Directiva
del Banco JD16.2026 en su sesion
celebrada en fecha 21 de agosto de
2026, el Informe de Garantias por
parte de la Vicepresidencia de la
Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (Informe de Riesgo
Crediticio), el cual detallalas garantias
constituidas enrespaldo de la cartera
de crédito otorgada por el Banco a
sus clientes, haciendo referencia al
riesgo crediticio, la morosidad de la
cartera, la proporcionalidad y vigencia
de las garantias otorgadas y el indice
de cobertura, que se adjunta a la
Memoria Semestral.

La constitucion de garantias
tiene como objetivo amparar
las obligaciones que tienen los
deudores de cumplir con el pago de
los créditos otorgados, con el fin de
disminuir el riesgo implicito al que se
expone la Institucion de un eventual
incumplimiento de su cartera de
crédito.

Para la institucion financiera, es
importante mantener un adecuado
proceso de control y seguimiento
de la calidad de las garantias
constituidas a su favor, por ello la
Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (UAIR) presenta ante la
Junta Directiva, de manera semestral,
un informe en el cual comunica la
proporcionalidad y vigencia de las



garantias de la cartera de crédito, asi
como su porcentaje de cobertura,
distribucion, concentracion y
segmentacion.

En cumplimiento de lo establecido
en la Ley de Instituciones del
Sector Bancario y como parte de
las atribuciones y deberes de la
Junta Directiva de Bancamiga, de
mantenerse informado acerca de la
exposicion a los diferentes tipos de
riesgo, se presenta un resumen del
informe de garantias, correspondiente
al primer semestre de 2026, del cual
resaltan los siguientes aspectos:

créditos
de Bs.

1. La cartera de
al 30/06/2026 es
116.329.870.754,57.

2. La morosidad de la cartera de
créditos al 30/06/2026 fue de
2,50%

3. La concentraciéon por tipo de
garantias al cierre de diciembre
de 2025 es la siguiente:

a.Fianzas Bs.68.767.851.125,49
(79,25%).

b. Garantias Prendarias
Bs.14.984.851.015,94 (17,27%).
c. Garantia de titulos valores
Bs. 1.346.766.537,77 (1,55%)
d. Garantias Inmobiliarias

Bs. 888.440.239,16 (1,02%).

e. Otras Garantias

Bs. 473.957.860,73 (0,55%).

f. Garantias Mobiliarias

Bs. 315.615.895,91 (0,36%
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Las garantias que respaldan Ia
cartera de créditos son por Bs.
86.777.482.675,00 en total.

En razén de lo anterior, el indice de
cobertura global de “0,75 a 1" al 30
de junio de 2026.

d. Operaciones activas que exceden
del 5% del patrimonio del Banco

Con el proposito de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el literal “c” del articulo
31 de la ley de Instituciones del Sector
Bancario, esta seccion presenta el
anadlisis del comportamiento de los
créditos otorgados que exceden el
5% del patrimonio de Bancamiga.
Para el primer semestre de 2026 no
se liquidaron créditos que excedan
el 5% del patrimonio del banco. Esto
puede ser constatado por las personas
encargadas de realizar la fiscalizacion
de la Institucion en representacion de
ese Ente Regulador.

e. Participacion porcentual en los
sectores productivos del pais

Al cierre de junio 2026, la cartera
de créditos evidenci6 una alta
concentracion en los  sectores
comercio, servicios, otros y agricultura.



Comercio

Servicios

Otros

Agricultura
Transporte

Industria

f. Reclamos y denuncias que presentan
los clientes y usuarios de nuestros
productos y servicios bancarios y sus
resultados

Enelprimersemestre2026 serecibieron como PROCEDENTES y el 21% (1834)
un total de ocho mil ochocientos treinta sedetermind como NO PROCEDENTES,

y siete (8.837) reclamos financieros de los cuales se detallan a continuacion:
los cuales el 79% (7003) fue resuelto

Reclamos financieros

RECLAMOS PROCEDENTES PORCENTAJE MONTO BS. MONTO BS. PORCENTAJE TOTAL GRAN TOTAL

RECLAMOS 3783 69,33% Bs.86.151.283,91 1674 Bs.392.453.03831 30,67% 5457 B8478.604.322,22
RECLAMOS PROCEDENTES PORCENTAJE MONTO $ MONTO BS. PORCENTAJE TOTAL RAN TOTAL
RECLAMOS 3220 95,26% $770.959,89 $52.971,37 4,74% 3380 $823.931,26
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Asimismo, se recibieron catorce
mil  seiscientos once (14.611)
requerimientos con causas distintas,
que no califican como quejas o
reclamos financieros, los cuales
fueron resueltos por la Vicepresidencia
de Calidad de Servicio, Atencion al
Cliente y Usuario Bancario de forma
satisfactoria.

Gestion del Defensor del Cliente
y Usuario Bancario

En el primer semestre del afio 2026,
por parte de los clientes y/o usuarios,
fueron elevados a esta unidad revisora,
doscientos cuarenta y cinco (245)
solicitudes de reconsideracién. El

La Unidad de Atencion al Cliente
y Usuario Bancario dictaminé mil
ochocientos treinta y cuatro (1834)
reclamos “NO PROCEDENTES", de los
cuales doscientos cuarenta y cinco
(245) fueron elevados por los clientes
y/0 usuarios, para la reconsideracion
del Defensor del Cliente y Usuario
Bancario.

95% (232) fue ratificado como NO
PROCEDENTES y el 5% (13) fue
declarado PROCEDENTES, los cuales
se detallan a continuacion:

RECLAMOS PROCEDENTES PORCENTAJE MONTO BS. MONTO BS. PORCENTAJE TOTAL GRAN TOTAL

RECLAMOS Bs.6.178.836,11 Bs.166.596.071,21 Bs.172.774.907,32

RECLAMOS PROCEDENTES PORCENTAJE MONTO § MONTO BS. PORCENTAJE TOTAL GRAN TOTAL

RECLAMOS $1.975,54 $4.981,53 $6.957,07

g. Canales electronicos, oficinas

bancarias y atencion al cliente

necesidades de nuestros clientes
y usuarios, fortaleciendo nuestra
alianza comercial, acompanado de
otro logro importante, como lo es
el dimensionamiento de nuestros
servicios de atencion al cliente y red

Nuestra Organizacion, Bancamiga
Banco Universal, C.A, a lo largo
de los ultimos afios, ha impulsado
la implementacion y desarrollo de
canales electronicos con la vision
y claro objetivo de satisfacer las
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de agencias, el lanzamiento y pase
a produccion de las actualizaciones
constantes de las nuevas versiones
de internet banking (Bancamiga
en Linea), asi como su revision y
mejora permanente, lo cual permite a
nuestros clientes de cuentas, personas
naturales o juridicas, realizar diversas
transacciones bancarias en tiempo
real, evitando en este caso que el
cliente deba desplazarse hacia una
oficina comercial.

Dentro de los servicios disponibles
en Bancamiga en Linea, podemos
mencionar la consulta de saldos,
transferencias a cuentas propias y de
terceros, pago de tarjetas de crédito,
propias, de terceros e incluso de
otros bancos, creacidon de directorio,
mensajeria  personal, pago movil
interbancario, inclusion de validacién
de saldos en moneda extranjera,
cuentas en moneda extranjera, mesa
de cambio online, intercambio, entre
otros.

Otro de los servicios activos y en
funcionamiento cabal, es el servicio de
mensajeria Bancamiga, que permite
a nuestra clientela contar con una
fuente de informacion rapida, cémoda
y automatica para asegurar un efectivo
control sobre transacciones y prevenir
cualquier intento posible de fraude.
Mediante mensajes de texto (SMS)
nuestros clientes reciben informacion
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en linea de cualquier transaccion,
afiliacion, cambio de clave, asi como
movimientos de sus cuentas en
Bancamiga, directamente a su teléfono
celular registrado en sistema. Del
mismo modo todas las transacciones
realizadas a través del servicio
Bancamiga en Linea, generan el envio
formal de notificaciones a través del
correo electrénico, siendo reforzada
la seguridad en las operaciones
bancarias, a través -incluso- de
factores de autenticacion extras y
altamente eficaces.

Servicio de Pago Movil Interbancario
es un canal que ha crecido de manera
positiva y nos ha permitido incrementar
la competitividad en cuanto a servicios
financieros se refiere. Este servicio
permite a nuestros usuarios, utilizando
su nimero moévil asociado, movilizar
sus fondos disponibles de acuerdo a
los limites diarios establecidos y bajo la
misma estructura de las transacciones
de transferencias interbancarias,
como una red de servicios financieros
a nivel nacional sin pasar por la
compensacion.  El usuario puede
controlar, el saldo disponible para sus
pagos, lo cual depende del instrumento
financiero asociado en la afiliacién al
servicio. Los beneficios que aporta
este canal electronico se traducen en
rapidez de las transacciones, facilidad
de accesoy uso de la aplicacién, mayor
seguridad personal, disponibilidad



inmediata de los fondos, flexibilidad de
horarios, derivacion de transacciones a
canales de menor costo, disminucién
de afluencia de clientes en oficinas
y ATM, y reduccién de la emisiéon de
papel moneda.

Otro canal que funciona a satisfaccion
y brinda un excelente apoyo a nuestros
clientes, es el servicio de atencién
telefénica a través del 0500TUBANCA
(0500-8822622) y 0501TUBANCA
(0501-8822622), con el cual se
garantiza la atencion y prestaciéon de
nuestros servicios a los clientes. Los
horarios de atencion del Centro de
Atencion Telefénica Bancamiga, van
de lunes a domingo, de 07:00 a.m. a
05:00 p.m., incluyendo los dias feriados
en horario corrido. Esta unidad
se ha denominado el CAB, cuyas
siglas significan “Centro de Atencion
Bancamiga” y brinda especificamente
los siguientes servicios al cliente:

Conformacion de cheques persona
natural.

Consulta de saldos y movimientos
de sus cuentas.

Transferencias entre cuentas del
mismo cliente en Bancamiga.
Suspension  de
chequeras.

cheques y/o

Suspension de tarjetas de débito.
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Consulta de saldos y pago de
tarjeta de crédito.

Informacion sobre nuestros

productos y servicios.
Soporte Bancamiga en Linea:

- Bloqueo y desbloqueo de
usuarios por seguridad.

- Recuperacion de clave
operaciones especiales.

- Reseteo de imagen de
seguridad.

- Bloqueo y desbloqueo de
usuarios servicio Pago Movil
Interbancario Bancamiga.

- Brinda adicionalmente
a nuestros clientes
Informacion en cuanto al
estatus de sus créditos,
saldo consolidado, y monto
de la cuota pendiente para la
tramitacion de su pago.

Igualmente se encuentra disponible
el contacto a través del correo
electrénico de atenciéon al cliente:
atencion.alcliente@bancamiga.com.
ve, cuya direccién esta indicada en
la pagina web de Bancamiga y en
todas las oficinas de atencién al
publico, donde el cliente y publico en



general, pueden realizar sugerencias,

reclamos o solicitar informacion
de nuestros productos y servicios.
En esta seccion también estd a
disposicién de nuestros clientes y
usuarios, la informacién sobre los
requisitos y canales disponibles para
la formalizacién de su reclamo.

En el mismo sentido y dando
cumplimiento a la Resolucion
N° 063-15, existe el Defensor del
Cliente y Usuario Bancario, con el
cual los clientes de Bancamiga
podran comunicarse y encontrar
mas informacion por el link
defensordelcliente@bancamiga.com.
ve
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Por otra parte, Bancamiga dispone
de cincuenta y una (51) agencias
en Caracas, Maiquetia, Charallave,
Los Teques, Maracay, Valencia,
Barquisimeto, Maturin, Puerto Ordaz,
Puerto La Cruz, Acarigua, Guanare,
Mérida, Coro, Barinas, El Vigia,
Calabozo, San Cristdbal, Puerto Ordaz,
Cagua,Upata,Porlamar,Lecheria, Valle
de la Pascua, Ciudad Bolivar, Unare, El
Tigre, Puerto Cabello, Ciudad Ojeda,
San Francisco, Cumang, Valera, San
Felipe y Maracaibo; una (1) taquilla
asociada (Viva Super Centro), cuatro
(4) taquillas externas (Plumrose,
Corpoelec, CCCT y San Diego), cuya
descripcion se encuentra al final de
la memoria, de la cual forma parte el
presente informe de gestion, ademas
de una Unidad Movil que bancariza
a la poblacion en cualquier parte del
pais.



h. Posicion de coeficiente de
adecuacion de capital e indicadores
de liquidez, solvencia, eficiencia y
rentabilidad

El coeficiente de adecuaciéon de
capital del Banco, al 30 de junio
de 2026, se ubico en 24,28% y en
cuanto a los indicadores de liquidez,
solvencia, eficiencia y rentabilidad;
se informa que Bancamiga cumple
con todos los lineamientos fijados
tanto en la Ley, como en la normativa
prudencial vigente, dictada por la
Superintendencia de Instituciones
del Sector Bancario, como resulta
evidente de la informacién contenida
en la memoria semestral que se
presenta conjuntamente con el
presente informe.

i. Estados Financieros

Se presentan a la consideracion de
los sefiores accionistas los Estados
Financieros al cierre del primer
semestre del afio 2026, mediante el
ultimo informe especial presentado
por los Auditores Externos..

j- Informe de los Comisarios

En lo que respecta al Informe de los
Comisarios, correspondiente al primer
semestre del ano 2026, el mismo se
adjunta a la Memoria Semestral, en
un ejemplar original.

47

k. Informe de Auditoria Interna,
con opiniéon del auditor sobre el
cumplimiento de las normas de
prevencion de la Legitimacion de
Capitales

Durante el primer semestre de
2026, se dio cumplimiento efectivo
a la planificacion de esta Unidad.
Todos los resultados obtenidos se
presentaron oportunamente ante el
Comité de Auditoria, lo que permitio
informar a la alta gerencia sobre
los niveles de riesgo existentes en
la institucién, asi como los planes
disefiados para mitigarlos. Asimismo,
Auditoria Interna realiz6 actividades
de verificacién de cumplimiento a lo
dispuesto en las normas relacionadas
con los delitos de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo en la Red de Agencias y
Areas Centralizadas y de Sistemas.
El detalle se anexa al Informe de
Auditoria Interna del Banco, en los
términos expuestos en el titulo que
precede.

l. Estrategia financiera y crediticia

En ejecucién de las atribuciones de
la Junta directiva, sefaladas en el
articulo 30 de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario, la estrategia
del Banco al 30 de junio de 2026,
se enfocd en brindar un servicio



eficiente y de calidad a su universo
de clientes, procediendo, en tal
sentido, a desarrollar los procesos
y productos, la ejecucion de un plan
ambicioso de apertura de nuevas
agencias, asi como a implementar los
mecanismos necesarios para realizar
y desarrollar las operaciones que
como banco universal esta facultado
por la Ley y demas normativa
prudencial, con lo cual aspira abarcar
mercados hasta ahora no atendidos
o atendidos en forma incipiente por
el Banco, logrando asi el incremento
y diversificacion en el volumen de
sus negocios, con la intencién firme
de obtener una tasa de crecimiento
en operaciones activas (cartera de
crédito principalmente) y pasivas
(captaciones del publico) por encima
de las estimadas para el sistema
bancario nacional, apoyando los
distintos sectores econdmicos del
pais.

En linea con la estrategia del Banco,
destaca el hecho de que en el
transcurso del ejercicio culminado,
la Direccion Ejecutiva de Tecnologia,
robustecio su esquema de gobierno
corporativo e institucional, mediante
la planificacion basada en el Balanced
Scorecard (BSC) y una optimizacién
presupuestaria y de control integrado
de riesgos. Bajo esta soélida base de
gobernanza, el area de Tecnologia
e Infraestructura consolidé6 la
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resiliencia operativa y financiera
con la adquisicion e instalacion de
servidores de alta gama cuyo pase a
produccion se proyecta para el T3 de
este afio garantizando una capacidad
transaccional y de desarrollo organico
escalable para el largo plazo. Este
hito se sustentara en una arquitectura
abierta y escalable que elimina la
dependencia del ecosistema cerrado
y agiliza la integracion de nuevos
servicios digitales, potenciada poruna
plataforma avanzada de recuperacién
ante desastres y herramientas
de observabilidad que permiten
sostener una disponibilidad superior
al 99% en canales criticos, blindando
la estabilidad de los servicios y la
experiencia del cliente.

Alineadas igualmente, con esta
base tecnoldgica, las areas de
Innovacion y Arquitectura y de
Gestion Organizacional y Proyectos,
impulsaron la evolucion y la
eficiencia operativa de la institucion
mediante la activacion exitosa de
una fabrica de software orientada
a la reprogramacion de los canales
web y moviles hacia una arquitectura
de microservicios de alto impacto
y la reingenieria de la capa de
integracion técnica (APIs), lo que
permitira acelerar el Time-to-Market
corporativo para entregar soluciones
con los mas altos estandares de
calidad en el menor tiempo posible.
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Asimismo, se depurd el portafolio
institucional para alinear los recursos
con las prioridades reales del
negocio, optimizando la ingenieria
de requerimientos, las practicas
de aseguramiento de calidad (QA)
y el disefio de mapas de procesos
punta a punta (End-to-End) de alta
criticidad estructural, garantizando la
reduccién de fricciones operativas y
una gobernanza documental robusta.

Como pilar transversal de proteccion,
el area de Seguridad de la Informacion
y Continuidad del Negocio reforzé
todo este ecosistema mediante una
arquitectura de avanzaday mitigacion
de fraudes y riesgos cibernéticos
potenciada por Inteligencia
Artificial. La gestion destaca por la
modernizacion perimetral bajo la
filosofia Zero Trust, la renovacién
de la certificacion PClI DSS 4.0.1,
la obtencién del aval internacional
SWIFT KYC Security Attestation y
la implementacién de monitoreo
transaccional con aprendizaje
automatico (Machine Learning).
Decaraalcierredel afio, la perspectiva
estratégica conjunta de todas las
areas se fundamenta en consolidar la
transicion hacia un modelo operativo
estrictamente proactivo, predictivo y
gobernado por la automatizacion de
despliegues.
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m. Cumplimiento de disposiciones
legales y normativas

La Junta Directiva, en su funcion de
velar por el fiel cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas,
es informada de todas las Leyes y
normas prudenciales, incluso oficios
y circulares recibidas en el Banco,
mediante las cuales se formulan
recomendaciones 0 instrucciones
directas en cuanto a la parte
operativa o de funcionamiento del
Banco y que en general, establecen
obligaciones a los Bancos y por tanto,
ha girado instrucciones a todas las
dependencias operativas del Banco,
con el objeto de dar cumplimiento en
forma estricta y oportuna a la Ley de
Instituciones del Sector Bancarioyala
Ley de Mercado de Valores, asi como
a la normativa prudencial vigente en
cada una de dichas éareas, emitidas
por el Ente Regulador competente
por la materia, prestando especial
atencion a las limitaciones impuestas
para garantizar el cumplimiento de
las mismas.

Bancamiga, de cara a sus clientes,
bancos corresponsales, organismos
regulatorios y aliados estratégicos, en
un entorno financiero interconectado
y en constante evolucion, tiene como
prioridad absoluta, el consolidarse
como una entidad transparente,
sélida y robusta ante cualquier riesgo,



contando con la garantia que brinda el
cumplimiento ético y normativo, que
constituye el ADN de la organizacion,
lo cual conlleva a la excelencia
operativa y fortaleza patrimonial.

Bancamiga ha fomentado |Ia
insercion de sus clientes en el
mundo del comercio internacional,
mediante la innovacion tecnoldgica
en condiciones de seguridad vy
transparencia y asumio este desafio
con determinacion para seguir
siendo la plataforma que aporte
el mayor valor estratégico a sus
clientes, facilitando su inserciéon en
el comercio internacional mediante
la innovacién tecnoldgica. Operar con
éxito en los mercados globales exige
cumplir y superar los mas rigurosos
estandares internacionales en
materia de prevencion de legitimacién
de capitales y financiamiento al
terrorismo, alineado todo ello
con nuestro Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR).

En Bancamiga el cumplimiento
normativo, no solo constituye un
deber, lo entendemos como nuestra
mayor ventaja competitiva y el pilar
fundamental de nuestra reputacion
internacional, lo cual, unido a su
estructura patrimonial fortalecida
y un equipo profesional de primer
nivel, continuara demostrando que
Bancamiga es sinénimo de solvencia,
conflanza y desarrollo para el pais.
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n. Informacion Relevante

A partir del mes de octubre de
2019, se inici6 el otorgamiento
de financiamiento a través de las
denominadas Unidades de Valor de
Crédito Comercial y posteriormente,
con las Unidades de Crédito de Valor
Productivo (hoy todas denominadas
Unidades de Valor de Crédito-UVC),
manteniéndose el financiamiento
especialmente dirigido a la cartera
Unica productiva. Se trata aqui de
montos que se ajustan con referencia
al indice de Inversién que diariamente
fija el Banco Central de Venezuela, en
lostérminos que especifique el Comité
Rector de la Cartera Productiva,
observando una flexibilizaciéon en
cuanto a la posibilidad de otorgar
financiamiento, mediantelautilizacion
de los porcentajes de captacion en
moneda extranjera autorizados, para
ser destinados a préstamos, bajo
la modalidad expuesta al inicio del
parrafo.

Bancamiga trabaja en la ampliacién
del numero de productos y servicios
ofrecidosasusclientes,contribuyendo
asi a la desconcentracion de sus
pasivos. Adicionalmente a la
instalacion de equipos de trabajo
multidisciplinarios encargados de
desarrollar todos los productos que
ofrece la Banca Universal en el pais e
innovar a los fines de ser competitivos
en el mercado bancario.



Bancamiga, como se indicé supra, fue
autorizada por la Superintendencia
Nacional de Valores, para inscribir
las acciones que conforman Ia
totalidad del capital social del Banco
en el Registro Nacional de Valores,
asi como en las Bolsas de Valores,
autorizadas en el pais, siendo este
un signo inequivoco respecto a su
intencidon de posicionarse como un
banco universal de referencia a nivel
nacional.

De esa forma, Bancamiga realizé
las notificaciones de rigor, segun el
supuesto del que se trate, en relacion
con la optimizacion de su pagina web
(pagina comercial), pago de servicios
a través de los puntos de venta
(POS), cuentas en moneda extranjera,
tarjeta de débito internacional, mesa
de cambio en linea, recaudacion vy
pago de impuestos tanto aquellos
correspondientes al Seniat como
los municipales y desarrollo del
sistema biométrico, bajo los términos
y condiciones permitidos por la
legislaciéon y normativa vigente en la
materia; adicionalmente a la oferta
de sus productos a través del canal
de corresponsalia no Bancaria, entre
otros.

Bancamiga presta servicios bancarios
a sus clientes a través de cincuenta y
una(51) agenciasy cuatro (4) taquillas
externas, y continida ampliando la
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prestacion de sus servicios a nivel
nacional, en estados en los cuales no
tiene presencia fisica, a través de la
figura de corresponsal no bancario,
en ejecucion del convenio suscrito
con la sociedad mercantii MRW,
adicionalmente a su plan de apertura
de nuevas agencias en regiones
consideradas de interés.

En consonancia con el incremento
de centros de atencién, los canales
de atencion y los productos que se
ofrecen a los clientes, Bancamiga
continua el desarrollo de su plan de
expansion, a cargo de su excelente
equipo de negocios, para lo cual se
encuentra autorizada para ofrecer
a sus clientes sus servicios a través
de POS y VPOS y PORTAL DE PAGOS,
con el objeto de facilitar de ese
modo al cliente, la realizacion de sus
transacciones, sin manejo de dinero
efectivo, de manera cémoda, lo cual
se ha hecho con bastante éxito, en
forma efectiva y satisfactoria.

Para Bancamiga, laresponsabilidad
social es la expresion concreta de
su compromiso con el pais, que se
evidencia en una gestion que se
articula en torno a la educacion,
innovacion 'y el emprendimiento,
fomentando el conocimiento, Ila
formacion tecnoldgica y el desarrollo
de habilidades en las nuevas
generaciones.
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En el ambito cultural, apoyamos
activamente a iniciativas que
preservan y enriquecen el patrimonio
cultural venezolano.

Desde nuestro compromiso con los
venezolanos, también fomentamos
la salud y bienestar social, apoyando
de forma integral el acceso a los
servicios sanitarios y al desarrollo
humano sustentable, asi como
promovemos practicas orientadas
al cuidado, la preservacion y la
sostenibilidad ambiental.

En Bancamiga, las acciones y
programas de  responsabilidad
social se implementan para generar
un impacto positivo, duradero vy
diferenciador en la sociedad, la
economia y comunidades. Este
esfuerzo trasciende la banca
tradicional mediante la inversion
social, la cooperacion y el trabajo
en equipo, beneficiando tanto a
colaboradores como a diversos
sectores a escala nacional para
sumar en la construccion del futuro
de las nuevas generaciones.

Nuestra actividad financiera se ha
convertido en un motor clave para
el desarrollo sostenible, impulsando
programas sociales fundamentados
en el respeto alas leyesy reglamentos
nacionales, los derechos humanos y
los principios de desarrollo sostenible
de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).
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Enlos primeros seis meses de 2026, la
Direccion de Responsabilidad Social
consolidd su modelo de gestion
mediante la ejecucion de programas
estratégicos orientados a dinamizar
el tejido productivo y social del pais;
desarrollando alianzas estratégicas
con organizaciones sociales de
reconocida trayectoria; manteniendo
presencia activa con alcance
nacional, mediante proyectos en todo
el territorio venezolano, fortaleciendo
el rol de la institucién como un agente
de cambio.

Este sector beneficidé a un total de
1.555 personas, mediante programas

de formacion que integraron
conocimientos estratégicos,
tecnologia de  vanguardia 'y

sustentabilidad, de |la siguiente forma:

Realizamos con éxito el Foro
Herramientas para potenciar
e impulsar tu negocio en el
municipio Baruta del estado
MirandayenlaciudaddeMaturin,
estado Monagas, presentando
un panel de expertos con
conferencias renovadas en las
que se abordaron temas que
fueron desde proposito del
negocio y las comunicaciones



estratégicas, hasta el uso
estratégico de la Inteligencia
Artificial.

De igual modo, en la ciudad
de La Guaira, se llevo a
cabo el Foro Claves para
transformar e impulsar tu
negocio, en los espacios del
Teatro Pedro Elias Gutiérrez,
qgue contd con la participaciéon
de emprendedores, micros
y pequefios  empresarios,
dando un impulso al desarrollo
econdmico regional.

Este esfuerzo se complementd
con el lanzamiento de
PotenclA, un programa on line
que se alinea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU para que micros y
pequeias empresas logren
escalar sus modelos de
negocio mediante la innovacién
tecnolégica y la sostenibilidad,
integrando valor econdmico,
social y ambiental.

Ademds, innovamos ofreciendo
conocimientos especializados
en el sector alimentos con una
Masterclass virtual titulada
Cuando comer se convierte
en tu trabajo, a cargo del
reconocido comunicador
Ronald Aristimufio, quien brindé
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herramientas estratégicas
para aquellos que deciden
emprender en el competitivo
mundo de la gastronomia.

Bancamiga impulsé la
modernizacion  digital de
la Universidad Central
de Venezuela (UCV) en

beneficio de 35 mil usuarios,
apoyando la migracién de las
comunicaciones internas a
la infraestructura de Google,
dotando a la primera casa
de estudios del pais con
herramientas de vanguardia e
Inteligencia Artificial. Ademas,
reactivamos el sistema de
climatizacion de la Gerencia de
Radiotelevision y Multimedia,
donde se producen contenidos
audiovisuales, programas de
radio y entornos virtuales para
optimizar los procesos de
aprendizaje.

Por segundo afio consecutivo,
en alianza con la Fundacién por
laLecturaMFMimplementamos
con éxito Laimageny la palabra,
con la participacion de 150
nifios de escuelas de Caracas
de sectores como Catia, El
Hatillo, Carapita, Caricuao y Las
Acacias, que se beneficiaron de



este programa de promocién
de la lectura y fomento a la
creatividad.

La tercera edicién del programa
Creando Ideas. Juntos por
Venezuela lleg6é a otros cinco
planteles educativos de
Caracas en las comunidades de
Coche, El Valle, Petare, Catia y
El Hatillo, para atender a mas
de 300 jévenes estudiantes
de bachillerato y fomentar la
generacion de ideas para el
pais, que-contribuyan al logro
de los ODS de la Agenda 2030
de la ONU.

En esta area ratificamos nuestro
apoyo a instituciones que multiplican
el acceso al conocimiento y refuerzan
el patrimonio y la identidad nacional.

Renovamos la alianza
estratégica con la Fundacion
por la Lectura MFM,
organizacion sin fines de lucro
que fomenta el acceso a los
libros y promueve la lectura en
comunidades, instituciones vy
centros educativos.

Por otra parte, el Museo
Sacro y el Archivo Historico
Arquidiocesano, pertenecientes
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a la Arquidiécesis de Caracas,
recibieron el respaldo del
banco para garantizar la
continuidad de las labores de
preservacion, investigacion y
difusiéon histérica de ambas
instituciones culturales.

Como parte de la gestién
de responsabilidad  social
interna y en accion conjunta
con la Fundacion por la
Lectura MFM, se dio inicio y
se realizaron las dos primeras
reuniones del Club de Lectura
Bancamiga, una iniciativa
que, entre otros aspectos,
fomenta el pensamiento critico
y el desarrollo de habilidades
blandas entre mas de 60
colaboradores del banco.

De igual modo, acompafiamos
a los integrantes de la
Asociacion Venezolana con
Sindrome de Down (AVESID) a
disfrutar del musical Peter Pan,
contribuyendo al llamado de la
ONU con motivo del Dia Mundial
del Sindrome de Down 2026,
“Juntos contra la soledad”,
para sensibilizar sobre como
el aislamiento afecta de
manera desproporcionada a las
personas con esta condicion,
asi como a sus familias.
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Salud:

. Bancamiga mantuvo su apoyo
al Hospital Dr. Domingo Luciani
mediante la Rehabilitacion y
mantenimiento especializado
del sistema de climatizacion
en el darea de quiréfanos,
garantizando la operatividad de
uno de los principales centros
asistenciales de Caracas,
impactando en la salud de miles
de pacientes.

. Asimismo, contribuimos
con dos donaciones para
el o6ptimo funcionamiento y

fortalecimiento de los servicios
del Hospital San Juan de
Dios de Caracas, un centro
de salud de reconocimiento
internacional que brinda
atencion integral humanizada
y acompafiamiento espiritual a
los pacientes.
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Ambiente y Sostenibilidad:

Como patrocinante del Congreso
Internacional de  Sostenibilidad
Caracas 2026: “Alianza para la
Accion Climatica y la Sostenibilidad”,
organizado conjuntamente por la
UCV, la Universidad Metropolitana
(UNIMET) y la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB), con el respaldo
delaEmbajadade Francia, Bancamiga
reforz6 su objetivo de ser un motor
financiero que impulsa soluciones
reales que impacten positivamente
en el ambiente y ratificé nuevamente
su compromiso con los ODS de la
ONU.

o. Perspectivas para el segundo
semestre del afio 2026.

En el segundo semestre del afio
2026, se pretende continuar la
ejecucion de las estrategias de



negocios aprobadas por la Junta
Directiva; con el reto de contribuir a
la reconstruccion del pais, continuar
con la produccién, mediante el apoyo
a nuestros clientes que se vieron
afectados por el terremoto de junio
de 2026, extendiendo asi la actividad
del Banco a la generalidad de
productos y servicios para el acceso
del publico en general, en todos los
segmentos de clientes permitidos
por la vigente Ley de Instituciones
del Sector Bancario, a nivel nacional,
bajo condiciones coénsonas con la
situacion y capacidad de pago que
tenga el cliente, en los supuestos de
clientes afectados directamente por
la catastrofe natural, con el fin de
lograr su satisfaccién integral, sin
dejar a un lado la atencion ordinaria
de los sectores productivos en
general y el segmento de pequefas
y medianas empresas, a través de
programas que apoyen el capital de
trabajo en condiciones competitivas,
dentro de los limites y en los términos

autorizados por las autoridades
competentes.
Se tiene prevista la mejora vy

fortalecimiento de los procesos vy
el incremento de los productos vy
servicios ofrecidos, en los términos
expresados supra.

Desde el punto de vista tecnoldgico,
la prioridad para el segundo semestre
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se centrara en la estabilizacion de
la nueva arquitectura de servidores,
la maduracion del ecosistema
de observabilidad avanzada y la
formalizacion del Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio (SGCN),
asegurando que cada evolucion
tecnologica se ejecute bajo una
gestion adecuada de los riesgos y
con cero fricciones para nuestros
clientes. Esta ruta se apalancara en
el potencial que representara nuestra
arquitecturaabiertayescalable,lacual
servirda como el catalizador definitivo
para acelerar los ciclos de innovacién
continua del Banco, facilitando
alianzas estratégicas e integraciones
agiles. Esta sinergia integral entre
infraestructura de vanguardia,
flexibilidad arquitectoénica, eficiencia
en procesos Yy ciberseguridad
avanzada sera el motor principal
de la transformacion digital de
la institucion, maximizando la
rentabilidad por canales electronicos,
garantizando la continuidad operativa
y blindando la confianza digital para
respaldar de manera sostenible las
metas de crecimiento institucional a
largo plazo.

El continuo fortalecimiento de Ia
metodologia y la capacitacién del
talento humano, siguen siendo
prioridad para Bancamiga, a objeto de
lograr un medio ambiente de trabajo
pleno hacia las personas que laboran



en la institucién; lo cual se traduce
en una mejor atencion al cliente, en
condiciones de calidad en el servicio
gue se presta.

Como se aprecia, son retos que se
ha fijado la organizacién, respecto de
los cuales se tiene la certeza seran
logrados en los tiempos previstos y
con los niveles de calidad requeridos.
De igual forma, con ello se marca el
compromiso de Bancamiga con sus
accionistas, empleados y clientes.

p. Oficios de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector
Bancario, referente a disposiciones,
observaciones, recomendaciones o
iniciativas sobre el funcionamiento
de la Institucion

Dando estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 34 de la nueva
Ley de las Instituciones del Sector
Bancario, se procedié a notificar a
los miembros de Junta Directiva, de
todos aquellos oficios emanados dela
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, contentivos de
observaciones o recomendaciones
formuladas por ese Ente Regulador,
respecto de los procesos de
inspeccion, procediendo a certificar
en cada caso de celebracion de junta
directiva el punto relacionado con
tal notificacion y oportunamente
remitir dichas certificaciones a la
Superintendencia.
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Se adjuntan a la Memoria Semestral
del Banco, copia de los oficios a los
que se refiere el presente parrafo.

Se presentara a la consideracion de
los sefiores accionistas, la Memoria
Institucional  correspondiente  al
primer semestre de 2026, documento
que resume la gestion que Bancamiga
desplegé durante dicho semestre,
del cual formara parte el presente
Informe de Junta Directiva.

En tal sentido, quedan expuestos
los principales logros de la gestién
al cierre del primer semestre de
2026, con la conviccion de que en la
Asamblea Ordinaria, los accionistas
se pronuncien favorablemente sobre
los puntos de agenda contenidos en
la convocatoria.

Sin mas, nos despedimos en la espera
de que la informacion sea suficiente
para sustentar las decisiones de la
Asamblea.

Atentamente,

Por la Junta Directiva

José Simon Elarba Haddad
Presidente
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Alos Accionistas y ala Junta Directiva
de Bancamiga, Banco Universal C.A.

Presente.
Apreciados Accionistas y Directores

En cumplimiento a la normativa
establecida en el articulo 28 de
la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 6.154 del
13 de noviembre de 2014; procedo
a presentar el Informe de Gestién
del Auditor Interno para el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de
junio de 2026.

La Direccion de Auditoria Interna,
durante este periodo ha participado
activamente en proyectos
mandatorios, conjuntamente con
la ejecucion de la Planificacién
Anual de Auditoria dentro de un
proceso permanente de fiscalizacién,
alcanzando los objetivos planteados
previo analisis del nivel de riesgo de
cada uno de los procesos. En este
orden, se presentaron por cada visita
a las agencias, areas financieras,
centralizadas y de sistemas, un
informe con las recomendaciones
para resolver  los hallazgos
identificados, sefialando las acciones
especificas para implementar las
medidas y fortalecer el control
interno. Asi mismo, velamos en el
marco de nuestras auditorias, que
se estén realizando las operaciones
con estricto apego a las normativas
internas segun los manuales de
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la Institucién y las regulaciones
externas, indicadas en las normas
prudenciales de la SUDEBAN y la Ley
de Instituciones del Sector Bancario.

La Direccion de Auditoria Interna,
en el ejercicio de sus funciones

de evaluacidon independiente vy
objetiva, informa que durante el
periodo evaluado, ha verificado

el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos internos
establecidos para la Prevencién vy
Control de los riesgos asociados
a la Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (PCLC/
FT/FPADM), conforme a lo dispuesto
en la Resolucion N° 010.25 de la
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (SUDEBAN).

La Institucion ha demostrado un
compromiso efectivo, sostenido y
tangible con el fortalecimiento de su
Sistema Integral de Administracion
de Riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (SIAR-LC/FT/
FPADM), evidenciado en el respaldo
permanente de la Alta Direccién y



del Gobierno Corporativo, quienes
han promovido la incorporacién de
soluciones tecnolégicas, la adopcion
de mejores practicas internacionales
y la implementacién de iniciativas
orientadas al fortalecimiento de la
cultura de prevencion y cumplimiento
entodoslosnivelesdelaorganizacion.
Asimismo, se observan avances
relevantes en el fortalecimiento de la
Unidad de Prevenciony Control de LC/
FT/FPADM, mediantelaconsolidacién
de una estructura organizativa
mas robusta, el incremento de
capacidades técnicas especializadas
y la mejora de los mecanismos de
control y supervisién. Estas acciones
han impulsado la actualizacién
continua de politicas, procedimientos,
programas de capacitacion vy
procesos de debida diligencia,
contribuyendo al afianzamiento de
una cultura organizacional orientada
a la gestion integral de riesgos y al
cumplimiento normativo, asi como
al fortalecimiento progresivo de
las capacidades de prevencion,
deteccién, monitoreo y respuesta, en
concordancia con los requerimientos
regulatorios 'y los estandares
internacionales aplicables.

Los trabajos realizados
comprendieron auditorias en
agencias, taquillas asociadas vy
taquillas externas Bancamiga:

- Agencia El Hatillo

Agencia Llano Mall
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- Agencialos Proceres

- Agencia Mérida

- Agenciala Castellana

+ Agencia Propatria

* Agencia Guanare

* AgenciaCentro Lido

- Agencia Valle delaPascua

- Centrode Acopio

* Gerenciade Cuentas Masivas
* Agencia Sabana Grande

*  Taquilla Asociada Bancamiga
Plumrose

- Agencia Calabozo

- Taquilla Asociada Bancamiga
Universidad José Antonio Paéz

- Agencia Guaparo

+ Taquilla Asociada Bancamiga
Viva

- Agencia Ciudad Bolivar

- Agencia Santa Teresa

* Agencia Maiquetia

* AgencialLos Teques

- Agencia Mercabar

- Agencia Parque Humboldt

- Agencia Galeria Plaza

- Agencia Rattan Plaza

- Seguimiento Agencia Chacao
-+ Seguimiento Agencia Charallave

+ Seguimiento Agencia Coro



En el areaFinancieray Centralizada, se
efectuaron las siguientes auditorias:

Administracion.
Expedientes de crédito.
Presupuesto.

Revision de Ingresos.
Disponibilidades.
Gestion Humana.

Unidad de Prevenciény Control
de LC/FT/FPADM.

Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (UAIR).

Seguimiento Informe Gastos
Diferidos.

Dos (02) Auditorias Especiales
(Atencion de Requerimientos
Entes Externosy Respuesta Oficio
SUDEBAN).

Dos (02) seguimientos (Andlisis
de Variaciones del Balance de
Comprobacion).

En el drea de Sistemas, se efectuaron
las siguientes auditorias:

Evaluacion de Controles y
Caracteristicas de Seguridad
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Implementadas en los principales
mddulos del Aplicativo AdminTS.

Evaluacion de Controles y
Caracteristicas de Seguridad
Implementados en los Dispositivos
de seguridad que soportan la
Plataforma Tecnolégica de
Bancamiga.

Evaluacion de Gestion de
Identidades y Accesos (IAM /
PAM).

Evaluacion de Gestion de
Incidentes de Ciberseguridad.

Evaluacion de Controles y
Caracteristicas de Seguridad
Implementadas en los Principales
Modulos del Aplicativo Cactus.

Evaluacién de los Controles
Generales de Tecnologia inmersos
en los Procesos de Continuidad
del Negocio y Recuperacion de
Desastres de TI.

Revisién del cumplimiento de
objetivos de control normativa
de Suiche 7B.

Evaluacion de Controles y
Caracteristicas de Seguridad
Implementadas en los principales
modulos del Aplicativo Bancamiga
En Linea.



- Evaluacion de Controles vy
Caracteristicas de Seguridad
Implementadas en el Aplicativo
SISCON.

- Evaluacion de Controles y
Caracteristicas de Seguridad
Implementadas en el Directorio
Activo de Windows.

Area de Trabajo Programadas
Agencias 28
Centrales 13
Sistemas 12

- Evaluacion de Gestién de Terceros
y Proveedores Tecnoldgicos.

Evaluacién de los Controles
Generales de Tecnologia inmersos

- en los Procesos de Gestién de
Pruebas y Proyectos.

Terminadas En proceso
28 0
13 0
12 0

PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2026

Durante el segundo semestre de
2026, la economia venezolana
enfrenta un entorno marcado por
los efectos derivados de los eventos
sismicos ocurridos el 24 de junio. No
obstante, se mantienen perspectivas
de crecimiento econémico moderado,
cercanas al 6,6% para el cierre del
afno, sustentadas principalmente en
el desempeno del sector petrolero,
el cual no resulté afectado durante
los eventos sefialados, asi como
en la recuperacion gradual de la
inversion privada y las actividades de
reconstruccién, apoyadas ademas
por una mayor generacién de divisas

provenientes de las exportaciones
energéticas, factores que
continuaran siendo determinantes
para el sostenimiento de la actividad
economicay la estabilidad relativa de
los mercados durante este periodo.

Sin perjuicio de estas perspectivas

favorables, persisten importantes
desafios macroeconomicos
asociados a las presiones

inflacionarias, la evolucion del tipo
de cambio, los requerimientos de
financiamiento de las labores de
reconstruccién y la necesidad de
preservar los equilibrios fiscales



y monetarios. En este contexto,
el sistema financiero continuara
desempefiando un papel estratégico
como facilitador de la intermediacion
financiera y el apoyo a los sectores
productivos llamados a participar
en el proceso de recuperacion
econdmica.

Ante este escenario Bancamiga,
mantendra la estrategia orientada

al crecimiento del crédito,
la bancarizacion activa y el
fortalecimiento  tecnolégico  de

soluciones digitales para sus clientes.
Se mantiene como eje el apoyo
crediticio a pequeias y medianas
empresas mediante  soluciones
de liquidez como Credi POS, Credi
Express y Tarjetas de Crédito. Asi
mismo se mantienen esquemas
de financiamiento con condiciones
preferenciales para comercios vy
sectores afectados por los sismos.

Desde la Direcciéon de Auditoria,
continuaremos promoviendo una
gestion integral basada en riesgos,
fortaleciendo los procesos de
supervision, seguimiento y evaluacién
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de los factores que puedan incidir
sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Institucion,
impulsando una vision preventiva
que contribuya al sistema de control
interno, la transparencia corporativa y
la generacion sostenible de valor.

Expreso mi agradecimiento a los
seflores Accionistas y miembros de
la Junta Directiva por la confianza
depositada en la funcién de Auditoria
y por su constante apoyo a nuestras
iniciativas, lo que nos impulsa a
seguir desempefiando nuestra labor
con profesionalismo, independencia
y visidn estratégica, contribuyendo
al fortalecimiento de las mejores
practicas de gobierno corporativo y al
logro de los objetivos institucionales.

Atentamente,

Luis Martinez Granados
Director de Auditoria Interna

Caracas, 28 de agosto de 2026.



BALANCES
DE PUBLICACION

COMPARATIVOS DE LOS DOS (2) ULTIMOS ANOS

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos y otras instituciones financieras del pais

Bancos y corresponsales del exterior

Oficina matriz y sucursales

Efectos de cobro inmediato

( Provisién para disponibilidades )

INVERSIONES EN TITULOS VALORES

Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias
Inversiones en titulos valores para negociar

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento
COLOCAC. CON EL B.C.V. Y OPERACIONES INTERBANCARIAS
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

( Provision para inversiones en titulos valores )

CARTERA DE CREDITOS

Créditos vigentes

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en litigio

( Provision para cartera de créditos )

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR

Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos por cobrar por otras cuentas por cobrar

( Provision para rendimientos por cobrar y otros)

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES

Inversiones en empresas filiales y afiliadas

Inversiones en sucursales

( Provision para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales)
BIENES REALIZABLES

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

30/06/26 31/12/25 30/06/25 31/12/24 30/06/24

33.684.608.499 11.808.478.954 5.311.946.998 1.985.950.469 2.220.315.484
28.523.586.129 17.561.858.988 5.655.987.467 1.388.864.366 838.532.642

7.892.820 3.536.113 291.192 354.881 5.900.951
17.112.903.189 8.659.821.538 2.290.701.786 2.051.135.440 1.802.484.256

= 12.000.000

16.020,24 =
-9.500,00 -

101.404.184.987 W 16.671.387.457 5.983.455.746 2.002.169.648 1.030.207.961
2

. = 2 4
- - - 358.282.558

6.389.684.821 3.032.787.941 1.086.023.391 520.940.573 364.010.333
30.867.034.424  13.638.599.515 4.897.432.352 1.481.229.072 307.915.066

64.147.465.743

111.804.252.194 M 50.473.071.445 15.705.784.552 5.321.298.969 2.399.818.891

112.182.418.125 50.290.969.626 15.591.191.552 5.156.757.708 2.268.859.768

1235831170  1.231.221.455 518.535.147 273.463.856 18.608.312
2.911.621.459  1.310.966.472 212.977.523 143.995.157 240.811.104
- - - 4.626.985 3.243.732
(4.525.618.561)  -2.360.086.108 616.919.670 -257.544.737 -131.704.025
233.853.225 90.275.310 61.285.514 27.487.120 19.301.995
32.296.035 10.773.865 28.276.024 8.371.744 45.500
387.345.371 140.486.095 61.528.613 40.887.928 28.604.478
(185.788.181) (60.984.650) (28.519.123) (21.772.551) (9.347.983)

3.745.974.406 985.551.229 707.225.385 673.974.668 226.876.457

60.044.257.325 X 21.942.764.413 6.037.538.945 3.995.457.969 1.896.498.000
356.561.512.775 ) 128.208.745.448 W 41.754.217.583 17.535.890.638 10.439.936.637
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PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO 237.687.163.754 M 72.052.581.228 12.973.293.720 8.352.879.299

Depésitos en cuentas corrientes 234.824.353.272 71.827.548.917 29.511.333.205 12.949.408.512 8.335.707.650
Cuentas corrientes no remuneradas 70.001.037.125 24.573.874.442 10.356.159.268 5.812.054.245 2.716.178.743
Cuentas corrientes remuneradas 2.730.687.053 133.120.372 63.858.731 66.029.222 177.163.094
Cuentas corrientes segtn Convenio Cambiario No. 20 12.287.888 5.846.890 2.098.974 1.009.377 707.092

Depositos y Certificados a la vista 8.269.425.227 4.023.237.184 3.421.662.552 452.168.435 264.520.628

CUENTAS CORRIENTES SEGUN SIST.MERC.CAMB.LIBRE CONVERTIBILIDAD 153.042.200.605 42.726.847.312 15.151.549.052 6.386.135.834 5.082.600.020

Cuentas corrientes segun sistema de mercado cambiario libre e - = = =

Fondo especiales en fideicomiso segtin sistema de mercado cambiario de libre convertibilidad 768.715.374 364.622.717 516.004.628 232.011.399 94.538.073

Otras obligaciones a la vista 2.563.561.264 62.579.097 5.704.286 4.273.395 5.530.925

Obligaciones por operaciones de mesa de dinero - - - - -

Depésitos de ahorro 299.249.218 162.453.214 44.787.607 18.181.814 11.340.724

Depésitos a plazo = = - 1.430.000 300.000

Titulos valores emitidos por la institucién = B

Captaciones del publico restringidas = . “
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANAP 8278302 % = -}

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 9.227.433.834 7.797.190.146 2.602.951.001 1.197.369.273 868.268.853
Obligaci con institucit i i del pais hasta un afio 9.227.433.834 7.797.190.146 2.602.951.001 1.197.369.273 868.268.853
Obligaci con instituci i i del pais a mas de un afio = -

Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio

Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mas de un afio

Obligaci por otros fi iamientos hasta un afio

Obligaci por otros fir iamientos a mas de un afio = -
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA D G
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 476.905.478 205.807.679 93.719.264 37.777.941 17.760.613

Gastos por pagar por captaciones del publico 216.999.167 64.719.248 93.718.845 37.667.524 17.759.198
Gastos por pagar por obligaciones con el BCV - < - = A

Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con el BANAP - 4.760.028 - - -
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 259.906.311 136.328.403 418 110.417 1.415
Gastos por pagar por otras obligaci por inter iacion fi i - - = = B

Gastos por pagar por obligaciones convertibles en capital - - < = =

14.660.361.966 1.013.777.404 260.177.718
94.798.724.111 15.222.218.338 ) 9.508.086.484
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 6.153.595.000 653.595.000 653.504.985 0,23

Capital Pagado 6.153.595.000 653.595.000 653.595.000 653.504.985 023

APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS _

RESERVAS DE CAPITAL 2.744.186.307 4.525.766 4.525.766

AJUSTES DEL PATRIMONIO 50.612.654.998 4.015.602.472 972.661.809

RESULTADOS ACUMULADOS 6.643.815.673 1.298.016.584 682.889.724
[ )

Gastos por pagar por obligaciones subordinadas
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL
TOTAL DEL PASIVO

32.749.320.818

280.140.823.884

N
N
~N
)
~

m
z
Z
<
>
i
v
>
]
<
o
=i
>

,
GANANCIA 0 PERDIDA NO REALIZ [

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR - -
ACCIONES EN TESORERIA - -

2.313.672.299
17.535.890.638 ) 10.439.936.637

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 356.561.512.775 N 128.208.745.448 W 41.754.217.583
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ESTADO DE
RESULTADOS

INGRESOS FINANCIEROS 44. 486 597.198 20 122.201.614 5. 812 727.012 1. 279 699.707 334 649.325
Ingresos por Disponibilidades & s = = =
Ingresos por Inversion en Titulos Valores 464.289.272 258.533.729 70.491.540 18.331.379 9.093.847
Ingresos por Cartera de Créditos 44.002.264.732 19.854.407.967 61737.717:385 1.257.736.920 323.910.217

Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar - - - o -
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales = = = = =

Ingresos por Oficina Principal y Sucursales - - - = -

Otros Ingresos Financieros 20.043.193 9.259.918 4.518.138 3.631.408 1.645.262
Gastos por Captaciones del Publico 1.725.832.063 814.618.357 590.205.573 116.371.558 72.157.980
Gastos por Obligaciones con el B.C.V 5 = = = =
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el B.AN.A.P 28.226.862 8.745.862 - - -
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos 3.166.488.232 1.275.047.367 514.555.574 238.224.999 247.058.726

Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera - - - = -
Gastos por Obligaciones Subordinadas - - - = -
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital - - - o B
Gastos por Oficina Principal, Sucursales y Agencias - - - o -

Otros Gastos Financieros

Ingresos por Recuperacion de Activos Financieros 497.338.519 501.293.507 47.615.630 200.576 123.068
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos Financieros 2.989.047.517 2.146.185.189 1.026.230.735 354.371.588 73.865.879
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y otras Cuentas por Cobrar 2.989.047.517 2.146.185.189 1.026.230.735 354.362.088 73.865.879
Constitucion de provision y ajustes de disponibilidades = o = 9.500

Otros ingresos operativos 23.969.304.803 7.457.667.687 2.474.437.163 1.428.220.996 1.088.052.024
Otros gastos operativos 1.269.927.783 445.927.561 94.839.160 49.543.943 40.972.402

GASTOS DE TRANSFORMACION: 34.579.573.614 10.821.971.279 3.654.848.905 1.570.114.026 1.115.890.297

Gastos de Personal 6.728.037.828 2.800.855.199 831.037.988 432.563.191 274.654.564
Gastos generales y Administrativos 27.230.915.745 7.805.558.822 2.731.588.351 1.096.362.226 799.301.701
Aporte al Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccion Bancaria 184.064.566 76.847.727 35.407.291 18.761.481 13.645.866
Aporte a la Superintencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras 436.555.475 138.709.531 56.815.274 22.427.129 28.288.166
Ingresos por bienes realizables = 69.333.464 - -
Ingresos por programas especiales = = & o =
Ingresos operativos varios 21.839.446 1.671.991 1.476.372 1.418.964 285.785.469
Gastos por bienes realizables = = 39.619.122 - -
Gastos por depreciacion, amortizacion y desvalorizacion de bienes diversos - - - - -
Gastos operativos varios 7.708.444.822 1.964.990.505 1.588.451.651 349.069.895 136.237.636
Ingresos Extraordinarios 0,18 = = = =
Gastos Extraordinarios 65.857.612 11.764.316 8.631.656 5.017.286 785.079
Impuesto sobre la renta 7.175.244.550 2.508.124.735 273.080.405 1.671.124 1.157.086
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Deloitte

INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Alos AccionistasyalaJuntaDirectiva
de Bancamiga Banco Universal, C.A.

Opinion

Hemos auditado los estados
financieros adjuntos de Bancamiga
BancoUniversal,C.A.,quecomprenden
el balance general al 30 de junio de
2026, y los estados de resultados,
de movimiento en las cuentas de
patrimonio y de flujos de efectivo, por
el semestre terminado en esa fecha,
asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados
financieros  adjuntos  presentan
razonablemente, en todos sus

aspectos importantes, la situacion
financiera de Bancamiga Banco
Universal, C.A., al 30 de junio de 2026,
y los resultados de sus operaciones
y sus flujos de efectivo por el
semestre terminado en esa fecha,
de conformidad con las normas
e instrucciones de contabilidad
establecidas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector
Bancario.

70

Bases para una opinion

Efectuamos nuestra auditoria
de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA)
vigentes en Venezuela. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con
esas normas se describen en la
seccion Responsabilidades de los
Auditores Independientes en relacion
con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe.
Somos independientes del Banco de
conformidad con los requerimientos
de ética aplicables, y hemos cumplido
con nuestras responsabilidades
éticas de conformidad con estos
requerimientos. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base
suficiente y apropiada para nuestra
opinién.

Parrafos de énfasis

Comoseindicaenlas Notas3y4alos
estados financieros, al 30 de junio de
2026 el Banco mantiene concentrados
saldos con una institucion financiera
del exterior por USS 23.714.469
(equivalentes a Bs. 14.982.350.532)
correspondientes a disponibilidades
y USS 17.352.075 y EUR 9.419.292
(equivalentes a Bs. 17.758.374.814)
correspondientes a Inversiones de
disponibilidad restringida.



Como se indica en la Nota 4 a
los estados financieros, al 30 de
junio de 2026 el Banco mantiene
USS 6.408.524 (equivalentes a Bs.
4.048.783.631) correspondientes a
certificados privados de inversion
emitidos por dos entidades
financieras del pais que se presentan
formando parte de las inversiones de
disponibilidad restringida. Con fechas
26 de septiembre de 2025, 27 de
noviembre de 2025 y 29 de enero de
2026 en los Oficios N° SIB-I-GGIBPV-
GIBPV2-07398, SIB-1I-GGIBPV-
GIBPV2-09394 y  SIB-II-GGIBPV-
GIBPV2-00879, la Superintendencia
de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban) instruyé al Banco
a desincorporar los certificados
privados de inversién que mantenia
durante el semestreterminadoel 31de
diciembre de 2025 por considerar que
incumplen con la normativa prevista
en el Decreto con Rango Valor vy
Fuerza Ley de Instituciones del Sector
Bancario. Mediante Comunicacién N°
BA/PRE/1819/2026 de fecha 30 de
junio de 2026, el Banco solicit6é a la
Sudeban permiso para conservar el
certificado privado de inversién. A
la fecha, el Banco se encuentra a la
espera de respuesta por parte de la
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario.

Como se indica en la Nota 2 a los
estados financieros adjuntos, el
Banco como instituciéon financiera
del sector bancario venezolano,

7

prepara sus estados financieros con
base en las normas e instrucciones
de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario. Estas normas
difieren en algunos aspectos de
los principios de contabilidad de
aceptacion general en Venezuela
(VEN-NIF).

Como se indica en la Nota 3 a los
estados financieros adjuntos, las
instituciones del sector bancario
venezolano deben mantenerun encaje
legal minimo sobre las obligaciones
netas de acuerdo con lo establecido
por el Banco Central de Venezuela
(BCV), que puede afectar el proceso
de intermediacién financiera del
Banco.

Nuestra opinidon no es modificada
por los parrafos de énfasis antes
mencionados.

Responsabilidades de la gerencia
y los encargados del gobierno
corporativo en relacion con los
estados financieros

La gerencia es responsable de la
preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros adjuntos,
de conformidad con las normas
e instrucciones de contabilidad
establecidas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector
Bancario, y del control interno que
la gerencia considere necesario



para permitir la preparaciéon de
estados financieros libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados
financieros,lagerenciaesresponsable
deevaluarlacapacidad delBancopara
continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados y utilizando las
bases de contabilidad aplicables a un
negocio en marcha, excepto si existe
la intencion de liquidar el Banco o
cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno
corporativo son responsables de
supervisar el proceso de informacion
financiera del Banco.

Responsabilidades de los auditores
independientes en relacion con la
auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener
una seguridad razonable sobre
si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores
materiales, debido a fraude o error,
y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. La
seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA vigentes en
Venezuela siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores
pueden originarse debido a fraude
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o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto,
puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones
econdmicas de los usuarios, basadas
en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de
conformidad con las NIA vigentes
en Venezuela, ejercemos nuestro
juicio profesional y mantenemos el
escepticismo profesional durante
toda la auditoria. Adicionalmente:

- Identificamos y evaluamos los
riesgos de errores materiales de
los estados financieros debido
a fraude o error, disefiamos y
realizamos procedimientos de
auditoria que responden a esos
riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y apropiada
para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error material debido
a fraude es mas elevado que
en el caso de un error, debido
a que el fraude puede implicar
colusion, falsificacidon, omisiones
intencionales, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la
elusion del control interno.

- Obtenemos un entendimiento
del control interno relevante
para la auditoria, con el fin de
disefiar procedimientos que sean
apropiados en las circunstancias,
y no con el propédsito de expresar



una opinion sobre la efectividad
del control interno del Banco.

Evaluamos lo apropiado de las
politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones
contables y sus revelaciones
efectuadas por la gerencia.

Concluimos sobre lo apropiado
del uso de la base de contabilidad
de negocio en marcha por parte
de la gerencia y, con base en la
evidencia de auditoria obtenida,
si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos
o condiciones que pueden
suscitar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco
para continuar como nhegocio
en marcha. Si concluimos que
existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la
atenciéon en nuestro informe de
auditoria sobre las revelaciones
relacionadas en los estados
financieros o, si tales revelaciones
son inadecuadas, modificar
nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo,
eventos o condiciones futuros
pueden causar que el Banco cese
de continuar como negocio en
marcha.
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Evaluamos la  presentacion
general, estructura y contenido

de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones,
y si los estados financieros

representan las transacciones

Nos  comunicamos con los
encargados del gobierno corporativo
del Banco en relacidn con, entre
otros asuntos, el alcance planeado y
la oportunidad de la auditoria, y los
hallazgos significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa
en el control interno que hayamos
identificado durante la auditoria.

LARA MARAMBIO & ASOCIADOS
Lic. John E. Vinck Daher
Contador Publico

CPC N° 55.329

SBIF CP-801

Republica Bolivariana de Venezuela,
4 de septiembre de 2026
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Durante el primer semestre de 2026,
Bancamiga consolid6é la vanguardia
tecnoldgica en el sistema financiero
venezolano mediante laincorporacion
de productos de alto valor afiadido,
disefiados  para  optimizar la
experiencia, seguridad y practicidad
de sus usuarios.

Dentro de los hitos del semestre
resaltan las soluciones crediticias
desarrolladas de la mano con
Mastercard, destacando la tarjeta de
crédito en alianza estratégica con
Zona Tech, que brinda facilidades de
pago de hasta 12 meses en toda su
cadena comercial. Adicionalmente,
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5.000.000.000.000,00 . 400 5,18%
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Ch Captaciones del Publico SFV

el banco lanz6 la primera Passion
Card del pais a través de la Tarjeta de
Débito Sabores del Alma, otorgando a
sus titulares acceso privilegiado a la
plataforma Priceless de Mastercard
con beneficios exclusivos en
gastronomia de alta gama.

La institucion ha mantenido una
inversién constante orientada a la
actualizacién de su infraestructura
digital y a la diversificacion de su
oferta  comercial, afianzandose
como un referente en innovacioén y
consolidando su rol estratégico en el
impulso de la inclusion financiera del
pais.

7,00%
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Aunado a esto, al cierre de junio de
2026, la participacién de Bancamiga
en las captaciones del publico en
bolivares se ubicé en 3,48 puntos
porcentuales. Durante el primer
ejercicio de 2026, el sistema
financiero registré una expansion del
151,29% en esta variable, equivalente
a una tasa de crecimiento promedio
mensual del 16,71%, destacando

marzo como el periodo de mayor
aceleracion con un 21,87%. En
términos absolutos, el saldo se elevd
de Bs. 958.959 millones al cierre
del segundo semestre de 2025 a
Bs. 2.409.772 millones al término
de junio de 2026, evidenciando una
sélida dinamica en la captacion de
fondos en moneda local.

Situacion Econémico-financiera de Bancamiga

Presencia de Bancamiga en la Banca
Privada en Venezuela

Bancamiga fortalecié su posicién en
el sistema financiero venezolano al
ubicarse en el quinto lugar de labanca
privada, tanto en volumen patrimonio,
resultado neto y captaciones del
publico en moneda extranjera. La
instituciéon registré un patrimonio
robusto que respalda su expansién
en el mercado. Asimismo reporto
un Resultado Neto positivo que
demuestra su eficiencia operativa,
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logrando transformar con éxito su
volumen de negocio en ganancias
liquidas dentro del sistema financiero
venezolano. A la par de estos
resultados, el solido desempefio en
captaciones en moneda extranjera
(ME) ha sido un pilar fundamental
para sostener su liquidez, diversificar
las fuentes de fondeo y potenciar
el crecimiento de sus operaciones
financieras.



A continuacion, las variables mas resaltantes de Bancamiga:

PRESENCIA DE BANCAMIGA EN LA

BANCA DE VENEZUELA

PATRIMONIO RESULTADO NETO CAPTACIONES DEL
PUBLICO EN ME
=<
@ ‘ ‘
5to. lugar 5to. lugar 5to. lugar
6,30% Privado 3,39% Privado 8,15% Privado
3,18% SFV 1,79% SFV 5,86% SFV
Bs 76.421 MM Bs 10.266 MM Bs 153.823 MM

Nota 1: La posicion y porcentajes reflejados corresponden a la cuota del mercado de la institucién en relacién con el estrato privado del
Sistema Bancario Venezolano (SBV) y correspondiente al sistema.

Disponibilidades

Al cierre de junio de 2026, las
disponibilidades de Bancamiga se
situaron en Bs. 79.329 millones,
registrando un crecimiento de
108,51% respecto al cierre del
semestre anterior. Asimismo, esta
partida presentd wuna variacién
promedio mensual de 13,91% durante
el periodo evaluado.

Por otra parte, en comparacién con
junio de 2025, las disponibilidades
reflejaron un incremento de 498,31%,
equivalente a Bs. 66.070 millones
adicionales. Este comportamiento

77

evidencia un fortalecimiento
sustancial de la posicion de liquidez
de la institucion, incrementando su
capacidad para atender compromisos
de corto plazo, afrontar eventuales

contingencias y aprovechar
oportunidades  estratégicas  sin
necesidad de recurrir a fuentes
externas de financiamiento. En
consecuencia, este desempefo

contribuye al robustecimiento de
la solidez financiera y operativa
de Bancamiga durante el periodo
analizado.



Disponibilidades

38.045.695.593

13.258.927.443

&
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En términos acumulados al cierre
semestral, la institucion también
figura dentro del top 10, ocupando el
séptimo lugar del Sistema Bancario

Cartera Bruta

En términos de actividad crediticia, la
cartera bruta cerré el primer semestre
de 2026 en Bs. 116.330 millones,
tras experimentar una variacion
positiva de Bs. 63.497 millones. Esto
se traduce en un sélido crecimiento
acumulado de 120,18% frente al cierre
de diciembre de 2025, manteniendo
un ritmo de incremento mensual
promedio de 14,31%.

Estos numeros reflejan la capacidad
de la institucion para adaptarse
y responder activamente a las
necesidades de la economia
venezolana. Mediante una asignacion
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mar-26 abr-26 may-26 jun-26

Venezolano y quinta posicién dentro
de la Banca Privada con una cuota
de mercado de 2,16% y 291%,
respectivamente.

eficiente de recursos y una rigurosa
diversificacion del riesgo, el banco
continda apalancando el crecimiento
del sector comercial e industrial bajo
criterios de sostenibilidad.

El éxito de esta vision queda
evidenciado en el notable repunte
interanual de 612,69%, equivalente
a un aumento neto de Bs. 100.007
millones en comparacion con junio de
2025. Este hito comercial consolida
la presencia del banco en el top 5
de la banca privada, asegurando su
posicion como motor del desarrollo
nacional.



Cartera de Créditos Bruta

67.293.797.428

63.270.544.189
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52.833.157.553

16.322.704.222 i
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Estos resultados permitieron que
Bancamiga lograra consolidarse
en la quinta posicién del ranking de
la Banca Privada, absorbiendo un
6,76% de mercado en dicho estrato y
4,72% del SBV ubicandose en la sexta
posicion en el sistema durante este
segundo semestre.

Tarjeta de Crédito

Para el cierre del primer ejercicio de
2026, las tarjetas de crédito exhibieron
un crecimiento continuo, con una tasa
promedio mensual de 25,02%; para
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82.412.860.717

116.329.870.755

96.887.883.044

|

may-26

84.546.391.483

i

mar-26 abr-26

Con respecto a los créditos
comerciales (UVC), al finalizar el
primer periodo de 2026, el programa
CrediMujer logr6 un 4,30%. Esta
cifra refleja el esfuerzo de la entidad
por fomentar el desarrollo del
comercio y la producciéon nacional,
contribuyendo significativamente al
avance economico de la nacién.

finalmente registrar un crecimiento
acumulado en el semestre de
271,71%; alcanzando una cifra cierre
de Bs. 26.314 millones.

jun-26



Tarjetas de Crédito

9.048.315.289,11
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7.079.265.486,61
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Mas alla de la expansion cuantitativa,
esteresultadoreafirmaelcompromiso
deBancamigadeofrecerherramientas
financieras oportunas que dinamicen
el consumo de los hogares vy
respalden la actividad comercial del
pais. Al facilitar el acceso al crédito
directo, la institucién estimula el flujo
transaccional del aparato productivo
nacional.

Calidad de Créditos

Parael primer corte semestralde 2026,
Bancamiga cerr6 operaciones con
una cartera de créditos Inmovilizada
equivalente al 2,50% de la cartera de
créditos bruta. Ademas, logro cubrir la
cartera inmovilizada en un 155,43% al
cierre del mes de junio de 2026, lo que

12.836.387.239,58
10.849.413.203,19
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26.314.081.663,95

17.490.446.711,08

|

may-26

14.401.906.040,13

|

abr-26

|

mar-26 jun-26

En este sentido, la relevancia
estratégica de este producto quedo
demostrada al representar el 23,54%
de la cartera de créditos neta total
de la institucion al cierre de junio de
2026, posicionando a las tarjetas de
crédito como un pilar fundamental.

indica que se han tomado medidas a
fin de garantizar que se disponga de
suficientes recursos para afrontar
posibles pérdidas en este tipo de
cartera. Esta cobertura ha disminuido
en 24,6 puntos porcentuales durante
el primer semestre de 2026.



Calidad de Crédito

—
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(Oma Cobertura

Riesgo de la cartera: vigente
y vencida

En lo referente a la evaluacion del
riesgo crediticio, la aplicacion de las
normas contables y la constituciéon
de provisiones, las carteras de
crédito (tanto vigente como vencida)
se clasifican en cinco categorias:
A, B, C, D y E. Esta segmentacion
permite determinar con precisién
la composicion de la morosidad
presentada por Bancamiga durante
el primer semestre de 2026. En este
contexto, la estructura de riesgo
evidencio que el total de ambas
carteras se distribuye de la siguiente
manera:

i 153,83% 152,92% 155,43%

mar-26 abr-26 may-26 jun-26

—e— Morosidad
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Por su parte, la cartera de clientes
de Bancamiga presentd una
concentracion significativa en la
region Capital, que absorbié el
46,4% del total, dado que en esta
zona se encuentra la sede principal
y una proporcion relevante de la red
de agencias de la institucion. En
segundo lugar, se ubico la region
Central, con una participacion de
12,3%, conformada por las oficinas
establecidas en los estados Aragua,
Carabobo y Guarico. A esta le
siguié la regiéon Centro-Occidental,
con una representacion de 10,8%,

correspondiente a las agencias
\ @

o '\m 45,45

7 “0‘
7N
o B '/

1
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e
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situadas en Lara, Falcon, Portuguesa
y Yaracuy.

Asimismo, la region Nororiental
concentro el 8,7% de los clientes, a
través de las agencias ubicadas en
Anzoategui, Sucre y Monagas. La
region Guayana, integrada por las
oficinas de Ciudad Bolivar, Unare,
Upatay Puerto Ordaz, absorbio el 5,6%
de la cartera. El resto de los clientes
se distribuy6 entre las regiones Los
Andes, Zuliana, Insular y Los Llanos,
con participaciones de 6,2%, 4,2%,
1,4% y 1,3%, respectivamente.

CAPITAL

8,7% GUAYANA

LOS LLANOS

LOS ANDES

CENTRAL

INSULAR

ZULIANA

CENTROCCIDENTAL

NORORIENTAL



29.561.825.098

jun-25

Captaciones del publico

Al cierre de junio de 2026, las
captaciones del publico alcanzaron
Bs. 237.687 millones, afianzando a
Bancamiga en la quinta posicién de
la banca privada nacional. Con este
resultado, la institucion concentro
una cuota de mercado del 4,72%

en el sistema financiero y del 7,19%
dentro del estrato privado. Asimismo,
la entidad registr6 una variacién
semestral del 229,88%, equivalente
a un incremento nominal de Bs.
165.635 millones.

Captaciones del publico

97.978.343.507

|

feb-26

90.422.402.984

72.052.581.228 i

dic-25

¥

ene-26

Con respecto a la composicién de
las captaciones, la participacién de
los depdsitos en moneda nacional
se ubicé en 3528% al cierre del
periodo. Si bien esto representd
una leve reduccién de 4,90 puntos
porcentuales en comparacion con el

157.174.691.903
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211.197.487.426

W

may-26

187.186.462.838

|

abr-26

i

jun-26

|

mar-26

cierre del segundo semestre de 2025,
el resultado demuestra la notable
resiliencia y estabilidad de la base
de depositantes de la institucion.
Este  comportamiento  destaca
favorablemente frente al promedio
del sistema bancario nacional,



donde la proporcion de depdsitos en
bolivares experimenté un descenso
significativamente mayor, de 18,62
puntos porcentuales. Dicha dinamica
sectorial estuvo influenciada por
la depreciacion del tipo de cambio
durante el primer semestre de 2026
(110,16%)yelvolumendeintervencién
cambiaria, factores ante los cuales
el banco ejecutd una gestion de
tesoreria altamente eficiente.

En contraposicion, las captaciones en
moneda extranjera se consolidaron
como un pilar fundamental para la
robustez operativa de la entidad,
proveyendo una fuente de fondeo
estable que fortalece su posicion
competitiva. Esta evolucion

estratégica ha permitido a la

Las captaciones al publico sin
moneda extranjera (ME) cerraron el
primer ejercicio de 2026 en Bs. 83.864
millones, reflejando una acelerada
trayectoria de crecimiento que se
tradujo en una variacién semestral
de 189,63%. Esta notable dindmica
comercial consolida firmemente
a la institucion en el top 5 de la
banca privada nacional. Gracias a
la confianza continua de nuestros
clientes, Bancamiga concentr6 una
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institucion expandir con éxito su
cuota de mercado dentro del sistema
financiero, afianzandose firmemente
como un actor de referencia y de
maxima confianza en la captacion de
depdsitos en divisas.

En este marco, Bancamiga se situd en
la tercera posicion de la banca privada
por volumen de captaciones en
moneda extranjera, alcanzando una
participacion del 8,15% en el estrato
privado y del 586% en el sistema.
Asi, la concentracién de moneda
extranjera representd el 64,72% del
total de las captaciones, consolidando
su relevancia estratégica en la
estructura de financiamiento vy
reflejando la confianza del publico en
la gestion de la entidad.

participacion del 591% en el sector
privado y del 3,48% en el sistema
financiero integrado. Asimismo, en
el balance interanual destaca un
crecimiento exponencial del 503,68%,
con un aumento absoluto de Bs.
69.972 millones frente al mismo mes
del afio anterior, lo que reafirma la
competitividad y robustez de la oferta
de productos transaccionales y de
ahorro de la entidad.



5.971.739.824

jun-25

Captaciones del publico sin ME

43.673.923.779
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28.955.264.309
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Patrimonio

El cierre del primer semestre de
2026, el patrimonio de Bancamiga se
situé en Bs. 76.421 millones, lo que
representa una expansion semestral
del 128,74% y un incremento nominal
de Bs. 43.010 millones. En términos
interanuales respecto a junio de 2025,
la entidad registré6 una variacion
positiva del 1.179,71%, equivalente a
un aumento de Bs. 70.449 millones.
Este fortalecimiento patrimonial
ratifica la solidez financiera de la
institucién y sustenta su capacidad
de crecimiento dentro del sistema
bancario nacional.

56.314.704.710
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83.863.959.887

73.933.488.488

l

may-26

60.413.267.749

|

abr-26

|

mar-26 jun-26

Esta ampliaciéon de la base capital
permite incrementar los limites
regulatorios para la intermediacién
crediticia, eleva la cobertura ante
eventuales contingencias operativas,
optimiza la inversién en desarrollo
tecnolégico y sostiene la expansion
dela cartera. Asimismo, robustece los
indices de solvencia y capitalizacién
de la entidad, otorgando mayor
margen de maniobra en la ejecucion
de sus lineas estratégicas y
consolidando su posicionamiento en
el mercado.



Patrimonio
76.420.688.890

57.316.876.228
54.497.971.248
52.041.898.395
45.487.536.625
41.423.551.257
33.410.021.337
5.971.739.824 i

jun-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26

Estos resultados le permitieron la banca privada, con una cuota
a Bancamiga preservar la quinta de mercado del 6,30% en dicho
posicién entre las entidades con estrato y del 3,18% en el total del
mayor volumen patrimonial de  gistema  bancario  venezolano.

Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un resumen estado de situacion financiera de la
de los ultimos dos (2) semestres del institucion expresado en bolivares.

Activos dic-25 jun-26 Var.

Disporibiidades
Inversiones en Titulos Valores
Cartera de Créditos
Intereses y Comisiones por Cobrar
Inversiones Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales _—
Bienes Realzables G G GEEET
Bienes de Uso
Otros Activos

Pasivo y Patrimonio dic-25 jun-26 Var.

Captaciones del Piblico
Otras Cuentas del Pasivo
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Intermediacion crediticia y ampliada

Bancamiga, al

cierre del primer

semestre del 2026, registré indices de
intermediacion crediticia y ampliada
de 48,94%y 91,61%, respectivamente.

96,46%
92,55%
73,33%
sssu‘
dic-25 ene-26

92,14%

aum‘

feb-26

52,43

m Intermediaci6n Crediticia

%

|

mar-26

68,76%

|

Esto le permitié posicionarse como
la institucion 62 (Intermediacién
Crediticia) y 22 (Intermediacién
Ampliada) en el ranking de la banca
privada.

91,45% 92,57% 91,61%
48,94%
45,17% 45,88%
abr-26 may-26 jun-26

m Intermediacién Ampliada
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Rentabilidad del activo y del
patrimonio

Los resultados obtenidos por
Bancamiga al cierre del primer

semestre de 2026 reflejan la solidez
y resiliencia de su gestion operativa.
Durante el periodo, el ROA se
posicion6 en 8,64%, ubicando a la
entidad en la décimo cuarta posicion
del sistema bancario privado vy
ratificando una gestion eficiente en el
aprovechamiento de sus activos para
la obtencion de beneficios.

ROE
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Por su parte, la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) alcanzé un 39,86%,
situando a la institucion en el décimo
cuarto puesto del ranking privado. A
pesar de los reajustes registrados
frente al ejercicio semestral previo,
este indicador constata la capacidad
del banco para sostener niveles
elevados de rendimiento sobre el
capital invertido y preservar una

estructura competitiva en un entorno
una

caracterizado por continua

dindmica de mercado.

16,28

El roA
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Margen Financiero Bruto

A continuacion, se presenta un resumen
de los dUltimos dos (2) semestres

Ingresos Financieros

Ingresos por Disponibilidades

Ingresos por Inversiones en Titulos Valores
Ingresos por Cartera de Créditos

Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar

Ingresos por Inversiones Empr. Filiales, Afiliadas y
Sucur.

Ingresos por Oficina Principal y Sucursales

del Margen Financiero Bruto de la

institucion expresado en bolivares.

dic-25 jun-26 Var.

O G G
Tzion

G GRS GETTY
D G GENTTY
D G GETTY
G G GEED

Citros Ingresos Financieros 9.259.917,61 20.043.193,17 116,5%
2012220161500 ] #4.486.597.198,00 1 121.1% 4
Gastos Financieros dic-25 jun-26 Var.

Gastos por Captaciones del Piblico

(astos por Obligaciones con el Banco Central de Vzla.
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el BANAP
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos

Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera
Gastos por Obligaciones Subordinadas

(Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital

Gastos por Oficina Principal y Sucursales

D G GETTY
D G GENTTY
D G GED
G G G

Margen Financiero Bruto 18.023.790.030,00 39.566.050.041,00 119,5%

Ingreso Financiero

Al cierre del primer semestre de 2026,
el ingreso financiero de Bancamiga
se ubicé en Bs. 44.487 millones,
registrando un incremento semestral
del 121,08%. La estructura de este
rubro estuvo compuesta en un
98,48% por rendimientos de la cartera
de crédito, un 1,47% por inversiones
en titulos valores y un 0,05% por otros
ingresos financieros.

Cabe destacar que el

ritmo de

expansién de esta cuenta supero la
dinamica de los gastos financieros.
Esta asimetria favorecio laampliacién
del margen financiero bruto, dando
cuenta de una gestion eficiente de los
activos generadores de rendimiento
durante el periodo.



Gasto financiero

Al cierre de junio de 2026, el gasto
financiero se ubic6 en Bs. 4.921
millones, registrando un incremento
semestral del 134,49%. Pese a esta
variacién, la institucién mantuvo
una gestion financiera y operativa
eficiente,optimizandolaasignacionde
recursos destinados al cumplimiento
de sus obligaciones y preservando
una rigurosa administracion de
costos en un contexto de expansiény
mayor dinamismo del mercado.

20

. Ingresos por Cartera de Créditos

Ingresos por Inversiones Empr.
Filiales, Afiliadas y Sucur.

Ingresos por Disponibilidades

Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar

Otros Ingresos Financieros

En cuanto a la estructura de la carga
financiera, el 66,11% correspondio
a otros financiamientos obtenidos,
el 32,66% a los costos asociados
a las captaciones del publico y el
1,23% restante a las obligaciones
mantenidas con el (BANAP); lo que
refleja una composicion del fondeo
gestionada bajo criterios de eficiencia
y mitigacion de riesgos.

Ingresos por Oficina Principal y Sucursales

Ingresos por Inversiones en Titulos Valores



Gasto de transformacion

Durante el primer semestre de 2026,
la institucion registr6 un gasto
de transformacién de Bs. 34.580
millones, lo que representa una
variacion del 219,53% y un incremento
nominal de Bs. 23.758 millones.
Este comportamiento respondioé a la
estrategia de expansion institucional
centrada en la apertura de taquillas
externas, la modernizacion de la
infraestructura y el fortalecimiento
de la red operativa a escala
nacional, orientada a afianzar su
posicionamiento en el mercado y
optimizar la capacidad de atencion. En
virtud de esta dinamica, Bancamiga
se ubico al cierre del periodo en la
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. Gastos por Captaciones del Publico

Gastos por Obligaciones con
el Banco Central de Vzla

Gastos por Captaciones y
Obligaciones con el BANAP

Gastos por Obligaciones
Convertibles en Capital

. Otros Gastos Financieros

Gastos por Oficina Principal
y Sucursales

Gastos por Obligaciones
Subordinadas

Gastos por Otras Obligaciones
por Intermediacién Financiera

quinta posicion del sector bancario
privado por volumen de gastos
de transformacion, motivado
fundamentalmente por las inversiones
destinadas al mantenimiento vy
crecimiento de su red fisica.

En lo referente a la estructura de
los gastos de transformacion,
la composicion se distribuyé de
la siguiente manera: (a) gastos
generales y administrativos, con una
cuota mayoritaria del 72,13%; (b)
gastos de personal, con un 25,88%; y
(c) servicios contratados con terceros,
que representaron el 1,99% del total.

. Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos



L
\

Resultado neto

En lo que respecta al resultado
neto, Bancamiga cerr6 con unas
ganancias netas de Bs. 10.266
millones al cierre del primer
semestre de 2026. Este desempenfo
le permitio ratificar su posicién en el
quinto lugar del ranking de la banca
privada nacional. Dicho margen se
vio respaldado principalmente por
los ingresos financieros, los cuales
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Gastos de Personal

Gastos Generales y Administrativos

Aporte al Fondo de Garantia de
Depositos y Proteccion Bancaria

Aporte a la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones

explicaron el 65,26% de la estructura
de margen operativo, y reafirman
su caracter determinante en la
generacion de rentabilidad. Por su
parte, las comisiones por servicios
representaron el 34,78% del total de
ingresos, registrando una expansién
de 8,22 puntos porcentuales en su
cuota de participacion dentro de la
mezcla de ingresos.



Resultado Neto

8.085.459.629

3.744.618.677

2.147.781.561

615.126.861

jun-25 dic-25 ene-26 feb-26

Canales de pago

Durante el primer periodo de 2026,
Bancamiga enfocé sus esfuerzos
estratégicos en potenciar el uso y
la adopcion de su ecosistema de
medios de pago (Puntos de Venta,
P2P, P2C y C2P), con el objetivo de
elevar el volumen transaccional,
dinamizar la operatividad del negocio
e impulsar la velocidad de circulacion
del dinero en sus canales.

Puntos de venta (POS)

Durante el primer ejercicio de 2026,
con el propédsito de optimizar la
eficiencia de su red comercial
de medios de pago, Bancamiga
ejecutd un proceso de depuracion

y desafiliacion de terminales
que presentaban obsolescencia
tecnoldgica. Pese a este

10.266.436.912

9.790.859.391

8.346.213.089

6.389.080.302
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mar-26 abr-26 may-26 jun-26

Estas iniciativas han permitido
fortalecer la resiliencia de su
infraestructura  transaccional y

consolidarsuintegraciénenel sistema
de pagos nacional, afianzando la
posiciéon de la entidad como un
promotor clave en la modernizacién e
inclusion financiera del pais.

reordenamiento de la infraestructura,
la institucién incorporé 8.875
nuevos dispositivos durante el
periodo, ratificando su compromiso
con la modernizacién de los
canales de cobro y garantizando
la fluidez operativa del ecosistema
transaccional. Esta estrategia



apunté de manera directa a elevar
la facturacion promedio diaria por
punto de venta, fortaleciendo el
posicionamiento competitivo de la
entidad en el mercado.

Este canal se consolida como un
eje estratégico para la institucion,

facilitando la captacion y fidelizacion
de clientes pertenecientes a diversos
sectores de la economia nacional.
De este modo, Bancamiga reafirma
su rol protagénico en la innovaciéon 'y
dinamizacion de los medios de pago
electronicos del sistema financiero
venezolano.

POS Instalados

250.000

203.396 201.945 203.298

204.516 206.129

207.692

200.000
166.335
150.000
100.000
50.000
0

mar-26 abr-26 may-26 jun-26

dic-25 ene-26 feb-26

Medios de pago

Durante el primer semestre de 2026,
los servicios de medios de pago
registraron una acelerada expansién,
consolidandose como uno de los
pilares de la dinamica operativa del
sistema financiero nacional. El hito
mas determinante del periodo se
reflejé en el crecimiento del volumen
total de negocio, el cual pasé de Bs.
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709.424,9 millones a Bs. 1.624.067
millones, lo que representa un
incremento del 129%, impulsado
por una mayor frecuencia operativa,
la ampliacién de la base de clientes
activos, asi como un incremento
sustancial en el ticket promedio por
transaccion.



Esta dinamica evidencia no solo la
profundizacién en la adopciéon de
los canales de pago electrénico de
liquidacion inmediata, sino también

movil en el flujo transaccional de los
agentes econdémicos, afianzando
su relevancia estratégica dentro
de la arquitectura de fondeo y del

una mayor asimilacion del pago ecosistema bancario venezolano.

Volumen de Negocio Medios de Pago

1.000.000.000.000,00

100.000.000.000,00

10.000.000.000,00

1.000.000.000,00

100.000.000,00

1.000.000,00

dic-25 feb-26

COmm P2P

ene-26

Asimismo, el volumen transaccional
registr6 un desempefio constante
al incrementarse un 1%, pasando de
183,1 millones a 184,3 millones de
operaciones. Este comportamiento
ratifica que el canal no solo
preservd una elevada capacidad de
procesamiento a escala masiva, sino
gue mantuvo su senda de expansién
sobre una base operativa madura y
estructurada, reafirmando al servicio
como una herramienta fundamental

Cmm P2C
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mar-26 abr-26

c2p

may-26 jun-26

para la liquidez y la eficiencia dentro
del mercado financiero.

Durante el primer semestre de
2026, Bancamiga procesé un
total acumulado de 184.335.556

operaciones mediante el sistema de
Pago Movil. La modalidad persona a
persona (P2P) concentr6 131.134.825
transacciones, equivalentes al 71%
del volumen global; por su parte, el
segmento persona a comercio (P2C)



100.000.000

10.000.000

1.000.000

100.000

10.000

1.000

abarcé 43.984.960 operaciones
(24%), mientras que la via comercio
a persona (C2P) registré 9.215.771
operaciones (5%). Esta composicion
evidencia la preponderancia de
los flujos entre particulares (P2P),

acompafiada por una participacion
solida del canal comercial (P2C) y
una presencia complementaria de
los cobros dirigidos por comercios
(C2P) dentro de la mezcla operativa
del periodo.

Transacciones Medios de Pago

1]

dic-25 ene-26 feb-26

Omm P2P

Nuevos Puntos de Atencion

Bancamiga
Apertura de Taquilla Externa CCCT

El 20 de mayo de 2026, Bancamiga
inauguré la Taquilla Externa CCCT,
ubicadaen el Centro Comercial Ciudad
Tamanaco (CCCT). La institucion

Cmm P2C
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mar-26 abr-26

C2pP

may-26

consolida su posicionamiento en
un darea emblematica de Caracas,
convirtiéndose en el quinto punto de
atencion en el municipio Chacao.

jun-26
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INCENDIG B
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®

En el CCCT, Bancamiga ofrece su al centro comercial, acompafiandolos
amplio portafolio financieroy estda mas en sunegociodia adia, y ofreciéndoles
cerca de los negocios pertenecientes soluciones financieras de vanguardia.

Centro Ciudad Comercial

Tamanaco (CCCT) 9
Shopping mall

Xe)

o Fajas Elita

TAQUILLA EXTERNA CCCT
wtomercado Loxor Planta Baja del Centro Ciudad Comercial
...+ _._  Tamanaco, primera etapa.
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INDICADORES

DE LIQUIDEZ, SOLVENCIA,
EFICIENCIA Y RENTABILIDAD

A continuacidn, se presentan los principales indicadores financieros de
Bancamiga para el primer semestre.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Evaluacién del Patrimonio 30 JUN 2026 31 DIC 2025 Variacion
Patrimonio + Gestién Operativa / Activo Total 24,28 31,53 -7,25
Activo Improductivo / Patrimonio + Gestion Operativa 160,84 152,61 8,23

Patrimonio / Activo Total y Operaciones Contingentes

Calidad de los Activos

Prov. Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta 3,89 4,47 -0,58
Cartera Inmovilizada / Cartera de Créditos Bruta 2,5 2,48 0,02

Prov. Cartera de Créditos / Cartera Inmovilizada

Gestion Administrativa

Gastos de Personal + Gastos Operativos / Activo Total Promedio 47,13 44,71 2,42
Gastos de Personal + Gastos Operativos / Ingresos Financieros 76,34 54,63 2hlral
Rentabilidad

Resultado Neto / Activo Promedio 8,64 16,28 -7,64
Resultado Neto / Patrimonio Promedio 39,86 88,01 -48,15

Intermediacion

Cartera Neta / Captaciones del Publico 47,04 70,05 -23,01
Cartera Neta + Titulos / Captaciones del Publico 89,7 93,19 -3,49
Disponibilidades / Captaciones del Publico 33,38 52,80 -19,42
Disponibilidades + Inversiones en Titulos Valores / Captaciones del Publico 33,38 52,80 -19,42
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AGENCIAS -

' I
Sede Principal
Av. Francisco de Miranda con Av. Te!éf°"°5:
A2 Eugenio Mendoza, Edificio Sede S Master +58 (212) 201.87.11
Gerencial La Castellana, Piso 2, Urb. Fax +58 (212) 261.50.84

La Castellana. Cédigo postal 1060.
Caracas - Venezuela.
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Agencia Altamira

Av. Francisco de Miranda, Altamira, PB, Torre
Financiera Caracas. Caracas.

Teléfonos: (212) 771.76.26 / 75.02

Agencia La Castellana

Av. Francisco de Miranda con Av. Eugenio
Mendoza, Edif. Sede Gerencial La Castellana,
PB, Urb. La Castellana. Cédigo postal 1060.
Caracas.

Teléfonos: Master +58 (212) 201.87.42 /
+58 (212) 201.87.43

Agencia Chacao

Avenida Libertador, Urb. Chacao, Edf. Nuevo
Centro, PB. Municipio Chacao, Edo. Miranda.
Cddigo postal 1060. Caracas.

Teléfonos: Master +58 (212) 263.24.63

Agencia Parque Humboldt

Centro Comercial Parque Humboldt, PB.
Locales 8y 9, Urb. Prados del Este. Cédigo
postal 1080. Caracas.

Teléfonos: (0212) 977.16.94/31.14

Agencia Sabana Grande

Av. Francisco Solano Lépez, con calle
Pascual Navarro, edificio San German, Planta
Baja, local 6. Caracas.

Teléfonos: (0212) 762.53.04 /
(0212)762.69.46

Agencia Palo Verde

Centro Comercial Palo Verde Plaza, nivel 2,
local 2-08, Palo Verde, Petare, Caracas.
Teléfonos: (0212) 251.27.49 / (0212)
251.44.35

Agencia Cementerio

Centro Comercial Multiplaza Victoria, Nivel
Mezzanina M-22, interseccion de la avenida
Victoria con avenida Nueva Granada,
urbanizacién Las Acacias, parroquia Santa
Rosalia, municipio Libertador, Distrito Capital.
Teléfonos: (0212) 632.19.55 / (0212)
632.28.87
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Agencia Las Ibarras

Av. Urdaneta, esquina de Ibarras, edificio
Pasaje La Seguridad, local N°3. Caracas.
Teléfono: (0212) 565.03.43

Agencia Propatria

Centro Comercial Propatria, nivel 1,
urbanizacion Casalta, local 4-E, Jurisdiccion
de la parroquia Sucre, municipio Libertador
del Distrito Capital. Cédigo postal 1030.
Teléfonos: (0212) 871.43.25/76.29 / 31.27

Agencia Los Proceres
Centro Comercial C.C Los Préceres. PB, Local
CSIIIPB-008-A, Caracas 1090, Distrito Capital

Agencia Lido

Avenida Francisco de Miranda, centro
comercial Lido, nivel PB, urbanizacion El
Rosal, Caracas.

Agencia Guatire

Centro Comercial La Parada, local nro. P1-4,
nivel planta, primer piso comercial, Guatire,
municipio Zamora, estado Miranda. Cédigo
postal 1221.

Teléfonos: (0212) 227.59.43 / (0212)
416.22.68 /(0212) 619.79.53

Agencia El Hatillo

Centro Comercial Paseo El Hatillo, local
P1-08, nivel 1, municipio El Hatillo, estado
Miranda.

Teléfonos: (0212) 961.42.24 / 961.59.36

Agencia Los Teques

Avenida La Hoyada, Centro Comercial La
Hoyada, local 329, municipio Guaicaipuro,
Los Teques 1201, estado Miranda.
Teléfono: (0212) 227.60.82

Agencia Maiquetia

Nivel nimero 2 del Centro Comercial Litoral,
avenida Soublette, parroquia Maiquetia,
municipio Vargas, estado La Guaira.
Teléfono: (0212) 619.79.53



Agencia Charallave Sur

Edificio Valory, piso 2, letra 26-C, Av. Bolivar
2, entre calles 5y 6 (Frente al Terminal de
Pasajeros), Charallave, estado Miranda.
Teléfono: (0239) 515.30.23

Agencia Santa Teresa del Tuy
Urbanizacion Las Flores, calle Los Claveles,
Parcela 24, edificio Minicentro Empresarial
Las Flores, local B, nivel Planta Baja al lado
del Liceo Lino Clemente, Santa Teresa del
Tuy, estado Miranda.

Teléfono: (0239) 514.97.44

Agencia Galeria Plaza

Avenida Bolivar con avenida Miranda y calle
Libertad, Ciudad Comercial Galeria Plaza,
nivel Dos, locales N2-22, N2-23 y N2-24,
Maracay, estado Aragua.

Teléfonos: (0243) 246.07.41 / (0243)
247.06.90

Agencia Guaparo

Centro Comercial Guaparo, nivel Guaparo,
local PA-27, municipio Valencia. Valencia,
estado Carabobo.

Teléfonos: (0241) 824.26.84 / (0241)
821.54.45 / (0241) 821.34.06 / (0241)
824.25.99

Agencia Bulevar Plaza
Centro Bulevar Plaza, calle Nro. 100,
Constitucion / calle comercio, nivel Plaza,

locales C-8 y C-9, Valencia, estado Carabobo.

Teléfonos: (0241) 858.47.17 / (0241)
858.34.42

Agencia Upata

Avenida Raul Leoni al lado de Farmatodo.
Cddigo postal 8052, estado Bolivar.
Teléfonos: (0288) 221.32.05/ 221.06.40
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Agencia Puerto Ordaz

Carrera Upata, Centro Comercial Topacio,
locales N° 5y 6, planta alta, Puerto Ordaz,
estado Bolivar.

Teléfono: (0286) 714.29.98

Agencia Puerto La Cruz

Av. Municipal, Sector Pueblo Nuevo,
Jurisdiccién del municipio Sotillo, parroquia
Puerto La Cruz, estado Anzoategui.
Teléfonos: (0281) 514.54.47 / 514.36.49

Agencia Barinas

Centro Financiero ATEF, avenida Los Andes,
local PB-03, sector Alto Barinas Norte,
municipio Barinas, estado Barinas.
Teléfono: (0273) 541.97.77

Agencia Maturin

Complejo Ciudad Comercial Petroriente,
avenida Alirio Ugarte Pelayo, edificio Green
Mall, local PBS08, estado Monagas.
Teléfonos: (0291) 643.62.50 / (0212)
201.88.02

Agencia Porlamar

Centro Comercial Rattan, etapa Il, local P4,
Planta Baja, edificio 1, Porlamar, estado
Nueva Esparta.

Teléfonos: (0295) 262.37.32

Agencia Llano Mall

Avenida José Antonio Paez, entre avenidas
José Eduardo Chollet y Gonzalo Barros,
nivel Plaza Sabana del Llano Mall, Ciudad
Comercial, local PB-01, Acarigua, estado
Portuguesa.

Teléfono: (0255) 664.24.63

Agencia Guanare

Centro Comercial La Arenosa, avenida Unda,
urbanizacién La Arenosa, Guanare, estado
Portuguesa.

Teléfono: (0257) 251.30.36
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Agencia San Felipe

Avenida Libertador, cruce con calle 6, edificio
Hermanos Domingues.

Teléfono: (0212) 201.87.47

Agencia Maracaibo

Centro Comercial Bulevar Delicias, avenida
15 (prolongacion Las Delicias), parroquia
Olegario Villalobos, Maracaibo, estado Zulia.
Teléfono: (0212) 822.07.00 extensién 01

Agencia Puerto Cabello

Avenida Bolivar cruce con calle Segresta,
Centro Comercial Madefer, PB, local 5.
Puerto Cabello, estado Carabobo.
Teléfono: (0242) 414.40.26

Agencia El Tigre

Avenida Francisco de Miranda entre calle 12y
13, sector Pueblo Nuevo Sur. El Tigre, estado
Anzoategui.

Teléfono: (0283) 400.46.40

Agencia Coro

Avenida Rémulo Gallegos, Santa Ana del
Coro, Centro Comercial Shopping Center, piso
1. Coro, estado Falcén.

Teléfonos: (0268) 253.69.08 / 251.38.21

Agencia Ciudad Ojeda

Avenida Bolivar. Centro Comercial Oliva. PB
local C1y C2. Ciudad Ojeda, estado Zulia.
Teléfonos: (0265) 631.14.57

Agencia Cagua

Calle San Juan con Independencia, edificio
Bancamiga Cagua, PB. Cagua, estado
Aragua.

Teléfono: (0244) 395.43.55

Agencia Barquisimeto Este

Avenida Los Leones, Centro Comercial
Ciudad Paris, PB, urbanizacién del Este.
Barquisimeto, estado Lara.

Teléfono: (0251) 814.73.30
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Agencia San Cristobal

Centro Comercial Sambil, plaza El Agua,
entrada Principal Brisas del Torbes, nivel
Avenida, San Cristébal, estado Tachira.
Teléfono: (0265) 631.14.57

Agencia El Vigia

Avenida Don Pepe Rojas, Centro Comercial
Junior Mall, nivel Planta Baja, municipio
Alberto Adriani, El Vigia, estado Mérida.
Teléfonos: (0275) 883.01.52/883.01.60 /
883.01.76

Agencia Mercabar

Zona industrial lll, carrera 1, Centro Comercial
I.T.C., parroquia Juan Villegas. Municipio
Iribarren, Barquisimeto, estado Lara.
Teléfonos: (0251) 269.01.02/20.90/11.34

Agencia Unare

Centro Ciudad Comercial Automotriz,

local 8 y 9, Unidad de Desarrollo 278, Ciudad
Guayana, parroquia Unare, estado Bolivar.
Teléfonos: (0212) 201.84.32

Agencia Barrio Obrero

Calle 10 con carrera 24, unicentro El Angel,
Barrio Obrero, parroquia Pedro Maria
Morantes, municipio San Cristébal, estado
T4chira.

Teléfonos: (0412) 549.73.05 / (0424)
784.15.48

Agencia Mérida

Avenida Las Américas, Centro Comercial
Rodeo Plaza.

Teléfono: (0274) 500.03.50

Agencia Valle de la Pascua
Avenida Rémulo Gallegos, local 28,
Centro Traki, estado Guarico.
Teléfono: (0212) 201.84.30



Agencia Ciudad Bolivar

Avenida 17 de diciembre, planta baja de la
Policlinica Santa Ana, estado Bolivar.
Teléfono: (0285) 615.42.03

Agencia Lecheria

Avenida principal de Lecheria con calle El
Dorado y 3. C.E. Lecheria, PB-03, municipio
Diego Bautista Urbaneja, estado Anzoategui.
Teléfono: (0212) 201.84.26

Agencia Barquisimeto Centro
Avenida 20, entre calles 40y 41, C.C.
Crepuscular, PB-16 y PB-17, municipio
Iribarren, estado Lara.

Teléfono: (0212) 201.84.32

Agencia Valera

Avenida Bolivar, entre calles 18y 19, C.C. Las
Acacias, local 16-A, PB, sector Las Acacias,
estado Trujillo.

Teléfono: (0212) 201.84.32

Agencia Cumana

Avenida Humboldt y Av. Las Palomas, Centro
Traki Cumand, local L-75, municipio Sucre,
estado Sucre.

Teléfono: (0212) 201.84.32

Agencia Calabozo

Carrera 4, barrio Pinto Salinas, Centro
Profesional San Marcos, locales comerciales
1y 2, parroquia Calabozo, estado Guarico.
Teléfono: (0212) 201.84.32

Agencia Maturin Centro

Edificio Los Llanos, piso 1, calle Monagas con
calle 5, Maturin, estado Monagas.

Teléfono: (0212) 201.87.37
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Agencia San Francisco

Centro comercial Mall Paseo San Francisco,
municipio San Francisco, estado Zulia.
Teléfono: (0212) 201.87.80

Taquilla Asociada VIVA Supercentro
Avenida Francisco de Miranda con avenida
principal de Boleita. Hipermercado Viva
Supercentro, Caracas.

Taquilla Externa Plumrose

Prolongacién avenida Trieste con calle
Miranda, edificio Plumrose, urbanizacion Los
Ruices Sur, Caracas.

Taquilla Externa Corpoelec Maracaibo
Avenida Paul René Moreno Camacho, edificio
principal de Corpoelec en la zona norte de
Maracaibo, estado Zulia.

Teléfono: (0261) 814.34.44

Taquilla Externa San Diego

Urb. Yuma ll, edificio principal Universidad
José Antonio Paez, municipio San Diego,
estado Carabobo.

Teléfono: (0212) 201.88.38

Taquilla Externa CCCT

Planta Baja del Centro Ciudad Comercial
Tamanaco (Primera etapa).

Teléfono: (0212) 201.88.38
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