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En el primer semestre de 2026, 
Bancamiga mantuvo su alto 
desempeño, pese a un contexto 
macroeconómico e individual complejo, 
adicionalmente a las consecuencias 
del evento natural de junio de 2026. En 
el lapso que se expone, la institución 
logró una mayor solidez basada en 
la acertada toma de decisiones y en 
la buena gestión de nuestro modelo 
de negocio. Se mantuvo la oferta 
de nuestros productos y servicios, 
fundamentado en la innovación 
tecnológica, con la finalidad de crear 
más y mejores oportunidades para 
nuestros clientes. Crecimos y logramos 
el mejor desempeño de la institución. 
La expansión de Bancamiga, sin duda, 
contribuye con el desarrollo de nuestro 
país.

Durante el primer semestre de 2026, 
Bancamiga destacó por su notable 
crecimiento patrimonial y financiero 
en la banca venezolana, impulsado 
por una expansión significativa 
en activos, depósitos y cartera de 
créditos. Este desempeño permitió a la 
entidad consolidar su posicionamiento 
estratégico en el sector, sobresaliendo 
de manera particular en los niveles 
de intermediación financiera y en el 
posicionamiento clave de la gestión de 
cuentas en moneda extranjera dentro 
de la banca privada nacional. 

De conformidad con lo establecido 
en el artículo 28, literal (h) de los 
Estatutos Sociales de Bancamiga 
Banco Universal, C.A., en concordancia 
con lo dispuesto en el Decreto con 
Rango, Valor y Fuerza de Ley de 
Instituciones del Sector Bancario, me 
es grato presentar a la consideración 
de ustedes, el presente informe con el 
fin de que sirva de base a  la Memoria 
Institucional correspondiente al 
período comprendido entre el 1 de 
enero y 30 de junio del año 2026. En 
el mismo se resumen las actividades 
del referido período y los principales 
logros obtenidos por la Institución, 
conjuntamente con los estados 
financieros del Banco, los cuales 
cuentan con su respectivo dictamen 
de auditores externos, internos y 
comisarios.

Bancamiga Banco Universal, C.A., fue 
autorizada para actuar originalmente 
como Banco de Desarrollo 
(posteriormente Microfinanciero y 
recientemente Universal), según consta 
en la Resolución Nº 070.07, emitida 
por la Superintendencia de Bancos y 
otras Instituciones Financieras (hoy 
Superintendencia de Instituciones del 
Sector Bancario), de fecha 8 de marzo 
de 2007, publicada en Gaceta Oficial de 
la República Bolivariana de Venezuela 
Nº 38.647, de fecha 19 de marzo de 
2007.

Distinguidos señores accionistas:
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Al cierre de junio de 2026, Bancamiga 
registró un crecimiento resaltante en 
su activo total, alcanzando Bs. 356.561 
millones, y destacando un incremento 
semestral de 178,11%, posicionando 
a la institución como la quinta entidad 
del estrato privado.

El financiamiento fue un motor clave 
en este desempeño, con una Cartera 
de Crédito Bruta que alcanzó los Bs. 
116.329 millones tras registrar una 
expansión semestral del 120,18%. Este 
incremento fortaleció la intermediación 
financiera del banco y elevó el peso de 
los préstamos hasta representar el 
32,63% de su activo total.

Con este indicador, Bancamiga 
demostró su sólida capacidad para 
dirigir recursos hacia los sectores 
productivos y atender con rapidez la 
demanda del mercado. En materia de 
captaciones, la institución alcanzó 
un total de Bs. 237.687 millones 
en depósitos del público, lo que se 
traduce en un incremento semestral 
de 229,88%, ubicando a Bancamiga 
como la sexta entidad del sistema 
bancario venezolano en este rubro. 
Adicionalmente, la institución reafirmó 
su liderazgo en captaciones en 
moneda extranjera, manteniéndose 
como el segundo banco con la mayor 
proporción de captaciones en divisas 
del estrato grande (64,72%), con una 
participación de 8,15% en la banca 

privada y 5,86% en el sistema en este 
segmento.

La variable patrimonial se ubicó en 
Bs. 76.420 millones, resultado que 
posiciona a Bancamiga entre las 
cinco principales instituciones de 
la banca privada con mayor solidez 
patrimonial, respaldando su capacidad 
para afrontar riesgos y garantizando su 
sostenibilidad operativa en un entorno 
económico exigente. Asimismo, la 
brecha estructural registró un avance 
significativo al incrementarse del 
50,43% en diciembre de 2025 al 59,29% 
en junio de 2026.

El dinamismo operativo de Bancamiga 
se ha visto respaldado por el continuo 
despliegue de soluciones financieras 
innovadoras, destacando en este 
primer período de 2026 las alternativas 
crediticias desarrolladas con Mastercad 
para responder de manera eficiente a 
las demandas del mercado nacional. 
A través de la cobertura del Bancamiga 
Móvil y de operativos especiales a 
escala regional, la entidad fortalece 
su presencia territorial asegurando un 
acceso bancario eficiente e inclusivo 
en todo el país. 

Durante este primer ejercicio de 2026, 
la institución ha consolidado su papel 
estratégico en la banca venezolana 
mediante el impulso continuo a la 
modernización del sistema de pagos, 
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mismo, se encuentra incluido en el 
internet banking, el servicio de pago 
de servicios y proveedores, con el 
propósito de facilitar una mayor 
movilidad e independencia de nuestros 
clientes mediante productos eficientes 
y con alto estándar de calidad.

De esa forma y orientado a la excelencia 
de su servicio al cliente, Bancamiga 
continúa realizando lo conducente para 
la optimización constante de su página 
web (página comercial), así como para 
permitir a sus clientes, la posibilidad de 
realizar el pago de servicios mediante 
la utilización de los puntos de venta 
(POS), mantenimiento y uso de 
cuentas en moneda extranjera, mesa 
de cambio en línea, recaudación y pago 
de impuestos, a través de contratos 
suscritos con sus responsables, tanto 
en el ámbito nacional como municipal. 
También el desarrollo del sistema 
biométrico, previo cumplimiento de las 
formalidades de Ley y demás normativa 
prudencial vigente. Adicionalmente 
a la oferta de productos y servicios 
de Bancamiga, por el canal de 
corresponsalía no Bancaria, entre 
otros. 

Nuestros clientes cuentan con una 
Tarjeta de Débito Internacional, como 
instrumento para el manejo de la 
cuenta en moneda extranjera, que 
puede ser utilizada localmente y en 
el exterior, tanto en puntos de venta 

la ampliación de la cobertura crediticia 
y el uso de productos vanguardistas 
afianzando así el fortalecimiento del 
ecosistema bancario nacional.

Durante el primer semestre del 
año 2026, igual que los anteriores, 
hemos dirigido los esfuerzos hacia 
el reforzamiento de la comunicación 
con nuestros clientes, continuando 
con la estrategia iniciada durante el 
período de contingencia que vivió el 
país, ocasionada por la pandemia 
mundial. Es así como aumentamos 
la información sobre la cartera de 
productos y servicios a través de 
los distintos canales digitales. Esta 
herramienta comunicacional se erigió 
en una atractiva novedad para el público 
objetivo de Bancamiga, que ha tenido el 
privilegio de recibir información sobre 
nuestros servicios en forma interactiva.

En su estrategia de posicionamiento 
de marca, Bancamiga continuó 
impulsando campañas junto a 
talentosos venezolanos. El espacio 
Conecta2, a través de plataformas 
radiales, digitales y de TV, fue una 
importante vía para acercar al público 
a nuestras facilidades bancarias.

En el ámbito tecnológico fue 
optimizado el aplicativo para las 
diferentes versiones de dispositivos 
móviles de Pago Móvil y la afiliación 
e instalación de puntos de venta.  Así 
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como en cajeros automáticos, por 
todos los clientes que disponen de una 
cuenta en moneda extranjera y más 
recientemente se produjo la migración 
a la tarjeta Mastercard Bancamiga, 
cuya funcionalidad se ve incrementada, 
dada la tecnología “Contactless” que 
utiliza. En adición a ello ofrecemos a 
nuestros clientes, personas jurídicas, 
una tarjeta de débito empresarial 
asociada a su cuenta corriente, que 
les permite realizar transacciones de 
forma rápida, fácil y segura a través 
de los distintos canales electrónicos, 
puntos de venta, cajeros automáticos 
de la institución y Suiche 7B.

Bancamiga funciona bajo la modalidad 
de “Miembro Principal de Visa”, 
representando ello  - como se ha 
indicado en diversas ocasiones -  un 
gran avance para la institución, ya 
que es la red comercial de pagos 
electrónicos más grande del mundo, 
además de una de las marcas de 
servicios financieros globales más 
reconocidas en el ámbito internacional, 
abriendo las posibilidades de ofrecer 
a nuestros clientes gran variedad de 
productos de pago.  En este mismo 
sentido, fue obtenida la certificación 
PCI DSS (Payment Card Industry 
Data Security Standards) la cual está 
orientada a la definición de controles 
para la protección de los datos del titular 
de la tarjeta y/o datos confidenciales 
de autenticación durante su 
procesamiento, almacenamiento y/o 
transmisión de data.

En el primer semestre de 2026, la 
Asamblea de Accionistas se reunió 
en dos (2) oportunidades, mediante 
una asamblea extraordinaria y otra 
ordinaria, celebradas en fecha 23 de 
febrero de 2026 y 27 de marzo de 
2026, para aprobación de un aumento 
de capital social para el Banco y 
aprobación de estados financieros y 
memoria semestral correspondiente 
al  segundo semestre del año 2025, 
respectivamente.

Resulta importante destacar el hecho 
de que las acciones que conforman 
el capital social de Bancamiga Banco 
Universal, C.A., se encuentran inscritas 
en el Registro Nacional de Valores, 
como consecuencia de la Providencia 
de la Superintendencia Nacional de 
Valores, identificada con el N° 107, 
de fecha 11 de junio de 2021 y se 
procedió a realizar la inscripción de 
las acciones que conforman el capital 
social de Bancamiga, tanto en la Caja 
Venezolana de Valores, quien será 
igualmente nuestro agente de traspaso 
de acciones, como en la Bolsa de 
Valores de Caracas. 

El capital social de Bancamiga, a la 
fecha de emisión del presente informe, 
asciende a la cantidad de seis mil ciento 
cincuenta y tres millones quinientos 
noventa y cinco mil bolívares sin 
céntimos (Bs.6.153.595.000,00), capital 
autorizado por la Superintendencia de 
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de corresponsal no bancario, para 
garantizar la bancarización de personas 
en estados y zonas geográficas en las 
cuales no tiene todavía presencia física 
a través de sucursales, agencias o 
cualquier otra modalidad de atención 
al público.

Para Bancamiga, la responsabilidad 
social representa la expresión concreta 
de nuestro compromiso permanente 
con Venezuela. Entendemos la 
actividad financiera como un motor 
clave para el desarrollo sostenible, 
orientado por el respeto a las leyes, 
los derechos humanos y los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de la 
Organización de las Naciones Unidas. 

Durante los primeros seis meses de 
2026, la Dirección de Responsabilidad 
Social ha consolidado un modelo de 
gestión con alcance nacional que 
trasciende la banca tradicional para 
generar un impacto positivo y duradero 
en nuestra sociedad.

En este primer semestre, nuestros 
esfuerzos en emprendimiento, 
innovación y formación beneficiaron 
a más de 1.500 personas. Llevamos 
a cabo iniciativas estratégicas como 
los foros empresariales en Baruta, 
Maturín y La Guaira, la clase magistral 
en el sector gastronómico junto a 
Ronald Aristimuño y el lanzamiento 
del programa en línea PotencIA. 

las Instituciones del Sector Bancario, 
mediante oficio identificado con las 
siglas SIB-II-GGR-GA-03991, de fecha 
20 de mayo de 2026 e inscrita ante el 
Registro Mercantil Quinto del Distrito 
Capital, en fecha 26/08/2026, bajo el 
número 3, Tomo 161-17.

Bancamiga, al cierre del primer 
semestre de 2026, cuenta con 
cincuenta y una  (51) agencias, 
distribuidas en el área metropolitana de 
Caracas, Maiquetía, Santa Teresa del 
Tuy, Charallave, Los Teques, Maracay, 
Valencia, Puerto La Cruz, Barquisimeto, 
Maturín, Barinas, El Vigía, Puerto Ordaz, 
Acarigua, Guanare, Upata, Cagua, 
Mérida, San Cristóbal, Porlamar, 
Coro, Lechería, Valle de la Pascua, 
Ciudad Bolívar, Unare, El Tigre, Puerto 
Cabello, Ciudad Ojeda, San Francisco, 
Cumaná, Calabozo, Valera, San Felipe 
y Maracaibo, una (1) taquilla asociada 
(Viva Super Centro), cuatro (4) taquillas 
externas (Plumrose, Corpoelec, CCCT y 
San Diego) y el Bancamiga Móvil, una 
unidad que continúa siendo clave para 
expandir nuestros servicios a través de 
múltiples operativos a nivel nacional.  
En consonancia con el incremento 
de centros de atención, los canales 
de atención y los productos que se 
ofrecen a los clientes, Bancamiga 
continúa la ejecución de su plan de 
expansión, por lo que efectivamente 
sigue incrementando su presencia 
y operaciones a través de la figura 20

26
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Paralelamente, en el ámbito educativo, 
impulsamos la modernización digital 
de la Universidad Central de Venezuela 
para más de 35.000 usuarios, 
además de continuar promoviendo el 
pensamiento crítico y la creatividad 
infantil a través de iniciativas como La 
Imagen y La Palabra y Creando Ideas. 
Juntos por Venezuela.

Nuestro compromiso social abarca 
también la cultura, la salud y la 
preservación del ambiente. Así 
renovamos alianzas estratégicas con 
la Fundación por la Lectura MFM, 
creamos el Club de Lectura Bancamiga 
para nuestros colaboradores, y 
brindamos respaldo al Museo Sacro, 
al Archivo Histórico Arquidiocesano 
y a AVESID. Asimismo, garantizamos 
la operatividad del área de quirófanos 
del Hospital Dr. Domingo Luciani y 
contribuimos al fortalecimiento de 
los servicios del Hospital San Juan de 
Dios. 

Finalmente, reafirmamos nuestro 
liderazgo en materia ambiental al 
patrocinar el Congreso Internacional 
de Sostenibilidad Caracas 2026. 
Seguiremos trabajando con 
determinación, cooperación y visión 
de futuro para ser agentes activos de 
transformación en todo el territorio 
nacional.

En Bancamiga seguiremos trabajando 
para garantizar la adecuada evolución 
del talento humano que impulsa nuestro 
negocio, mediante el apalancamiento 
de sus conocimientos y habilidades; 
además de velar por su bienestar 
personal con el objetivo de que se 
sientan valorados e incentivados a 
seguir siendo parte de nuestro equipo 
de trabajo. Nos esforzamos por 
aportarles un ambiente laboral positivo 
donde puedan desarrollar todo su 
potencial y talento, alcanzar sus metas 
y por ende las de la Institución.

Para finalizar queremos agradecer a 
todas las áreas por su desempeño. 
Gracias por su aporte a los accionistas, a 
los miembros de la Junta Directiva, a los 
Ejecutivos y colaboradores en general. 
También a las demás instituciones 
del sector bancario, quienes nos 
impulsan a ser más competitivos y 
especialmente, a nuestros clientes, 
por quienes trabajamos día a día, 
para contribuir con el desarrollo de los 
sectores productivos del país.

Me despido con estima y 
consideración,

José Simón Elarba Haddad 
Presidente de la Junta Directiva
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Señores 
Accionistas de Bancamiga Banco Universal, C.A.
Presentes.

El presente informe ha sido elaborado por la Junta Directiva para ser presentado 
a los señores accionistas de Bancamiga, Banco Universal, C.A. (en adelante 
denominado indistintamente: “Bancamiga, Banco Universal, C.A.” o simplemente 
“Bancamiga”), al momento de decidir, en Asamblea General Ordinaria, 
principalmente sobre la aprobación de los Estados Financieros Auditados al 
30 de junio de 2026, dando así cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 76, 
numeral 4 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, relativo a la obligación 
de presentar los Estados Financieros, así como a lo dispuesto en el artículo 28 
ejusdem, todo conforme lo prevé el artículo 37 de los Estatutos del Banco. 

La Convocatoria a esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas, fue publicada 
en los diarios “EL UNIVERSAL” y “2001”, ambos en fecha 2 de septiembre de 2026, 
para ser celebrada en fecha 28 de septiembre del mismo año, en los términos 
aprobados por la Junta Directiva del Banco, en su sesión celebrada en fecha 21 
de agosto de 2026.

La Convocatoria publicada en prensa, en los términos indicados en el párrafo 
que precede, incluye los siguientes puntos en su orden del día: 

Se somete a la consideración de la Asamblea General de Accionistas, la 
Discusión y Aprobación de los Estados Financieros Auditados al 30 de 
junio de 2026, con vista al Informe de los Comisarios.

Se somete a la consideración de la Asamblea General de Accionistas, la 
Discusión y Aprobación de la Memoria Semestral correspondiente al período 
comprendido entre el 1 de enero de 2026 y 30 de junio de 2026.

PUNTO PRIMERO:

PUNTO SEGUNDO:
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I- Semestre 2026: Monto total y Promedio Mensual en el 
Mercado Interbancario (Overnight)
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Promedio mensual: Monto y Tasa del Mercado Interbancario (Overnight)
vs. Reservas Bancarias Excedentarias
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Inflación
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Producto Interno Bruto (Precios Constantes)
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Activo Total
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Inversión en Títulos Valores

Cartera de Créditos Bruta
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Pasivo Total
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Captaciones del Público
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Patrimonio
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Reclamos financieros
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Unidad Móvil
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Congreso Internacional de 
Sostenibilidad Caracas 2026
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Museo Sacro y el Archivo 
Histórico Arquidiocesano
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Total 
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Área de Trabajo

Agencias 

Centrales 

Sistemas 

Programadas Terminadas En proceso

0

0

0

0

PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2026
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Situación Económico-financiera de Bancamiga
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Disponibilidades
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Cartera de Créditos Bruta
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Tarjetas de Crédito
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Calidad de Crédito
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 Captaciones del público
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 Captaciones del público sin ME 
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 Patrimonio
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Resultado Neto
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POS Instalados
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Volumen de Negocio Medios de Pago
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Transacciones Medios de Pago
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TAQUILLA EXTERNA CCCT
Planta Baja del Centro Ciudad Comercial 
Tamanaco, primera etapa. 
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