
Compromiso 
social  

Dirección de Responsabilidad Social 

Balance 2023



Gestión social por sectores

La Dirección de 

Responsabilidad Social 

realizó actividades para 

beneficiar a la mayor 

cantidad de personas e 

impactar positivamente 

en el entorno



+2.200 

• Foros
• Talleres
• Capacitaciones en línea

emprendedores formados

+100
actividades formativas

https://youtu.be/tDOEDyCDuek?si=mS8_myuFuB0RlyaC
https://youtu.be/HTXxVILxvtg?si=XMqP1IFxVx_X9xfl


Emprendimiento
En materia de emprendimiento, se realizaron en el territorio nacional diversas actividades 

dirigidas principalmente a formar a los emprendedores, para elevar sus capacidades 

empresariales, contribuir a que sus iniciativas sean sostenibles en el tiempo, impulsar 

negocios que mejoren las condiciones sociales de su entorno e impacten positivamente el 

ambiente. 



• Como parte de la alianza suscrita entre  
Bancamiga y el PNUD Venezuela, se 
implementó en el primer semestre de 2023 la 
primera  cohorte de En Marcha Digital,  que le 
brindó a los microempresarios participantes la 
oportunidad de capacitarse en seis sesiones y 
recibir acompañamiento técnico de este 
programa cien por ciento virtual, desarrollado 
por el PNUD.

• La segunda cohorte de En Marcha Digital 
comenzó su fase de capacitación en agosto   y 
los participantes fueron certificados en 
diciembre de 2023.

• Los negocios de los participantes en la 
segunda cohorte del programa 
experimentaron un aumento de la madurez 
digital, que pasó de 42% a 70%. Este indicador 
debe aumentar a medida que continúen 
implementado el plan de acción establecido. 



• La iniciativa de Bancamiga, en alianza 

con la Asociación Civil Aprendo y 

Emprendo y la Fundación Museo de Arte 

Contemporáneo Francisco Narváez, 

celebró este año su primer aniversario 

como un proyecto consolidado en el 

estado Nueva Esparta. 

Centro de Creatividad e 
Innovación para las Artes

+100
25 talleres

horas de 
capacitación

https://youtu.be/lNdaKi-Bl8k?si=DbydqDa0xLbS5mer
https://www.youtube.com/watch?v=Zbzth0E3Vn4
https://youtu.be/lNdaKi-Bl8k?si=DbydqDa0xLbS5mer


En alianza con el Impact Hub Caracas, nos 

unimos a la celebración de la Semana Global 

del Emprendimiento, con dos clases 

magistrales en las que participaron 509 

personas, tanto de forma presencial como

en línea. En la celebración

participaron más de 180 países.

Semana Global 
del 
Emprendimiento



En alianza con el Instituto de 
Estudios Superiores de 
Administración (IESA),  más 
de 200 personas 
ingresaron al aula virtual 
del programa Emprende, 
para validar sus ideas de 
negocio. 

+200 becas



Cultura



CON EL SISTEMA POR EL PATRIMONIOIMPULSO AL ARTE
Apoyamos al Sistema Nacional de 

Orquestas y Coros Infantiles y 
Juveniles de Venezuela, mediante 

la dotación de uniformes a más de 
300 integrantes del Núcleo 
Chacao, aunado al apoyo 

otorgado a la muestra académica 
de la ópera Fidelio, dirigida por el 

maestro Gustavo Dudamel.

Donamos doce computadoras 
para el desarrollo de los 

programas de investigación 

patrimonial, artística e histórica del 

Museo Sacro y el Palacio 

Arzobispal, adscritos a la 

Arquidiócesis de Caracas. 

Inauguramos el programa 
“Bancamiga con el Arte” que 

patrocinó seis tertulias de la 

Asociación Internacional de 

Críticos de Arte (AICA) Capítulo 

Venezuela, dedicadas a 

comprender y difundir la labor de 

artistas plásticos venezolanos.

https://www.bancamiga.com/opera-fidelio-programa/


Bancamiga entregó una contribución para el plan de becas 
de los músicos de la Orquesta Sinfónica Gran Mariscal de 
Ayacucho, para el apoyo a los programas sociales de la 
OSGMA, el programa de becas a los músicos y la realización 
de actividades conjuntas de carácter cultural y social.

Amigos 
de  la música



Niños de la Escuela San José de Nuevo 

Horizonte disfrutaron del  concierto 

pedagógico “Viaje al fondo de una 

orquesta”, un evento que se realizó en 

alianza con la Sinfónica Gran Mariscal de 

Ayacucho y Fundafelices. 

Niños del Coro Infantil Venezuela, de 

Sarría, Caracas, se benefician del respaldo 

de Bancamiga, por intermedio de 

Fundafelices, para el mantenimiento de 

instrumentos, infraestructura, transporte, 

honorarios de profesores, entre otros. 

+400

85



Feria del Libro 
del Oeste de 
Caracas-UCAB
Como parte del acuerdo 

interinstitucional con la Universidad 

Católica Andrés Bello (UCAB), 

patrocinamos la feria del libro de 

esta casa de estudios, donde los 

visitantes tuvieron la oportunidad de 

solicitar e informarse de nuestros 

productos y servicios en la unidad 

de Bancamiga Móvil. 



Educación



Renovamos la alianza estratégica con 

Fundafelices para darle continuidad al 

programa “Contigo en el aula” y becar a 180 

niños y adolescentes vulnerables, que estudian 

en planteles de la Asociación Venezolana de 

Educación Católica (AVEC), para el año escolar 

2023-2024 

Suscribimos una alianza con la Universidad 

Católica Andrés Bello (UCAB) para adelantar 

acciones y actividades de interés común en 

diferentes áreas, orientadas a la promoción del 

desarrollo académico, empresarial y social. 



Ambiente



POR LA VIDA SILVESTRE REFORESTAMOS JUNTOS CULTURA DE REUTILIZACIÓN

Bancamiga se unió a los esfuerzos 

de conservación que realizan 

Provita, el Ministerio del Poder 

Popular para el Ecosocialismo e 

Inparques para preservar el 
Parque Nacional Península de 

Paria y las especies protegidas de 
tortugas marinas en el extremo 

oriental del estado Sucre.

Para apoyar el Proyecto de 

Paisajismo del Parque del Este 

Generalísimo Francisco de 

Miranda, en Caracas, Bancamiga 

realizó un donativo y sus 

colaboradores, junto a sus 

familiares, participaron 
voluntariamente en la jornada de 
reforestación de especies de gran 

tamaño. 

En 2023 continuamos 

promoviendo la cultura del 
reciclaje entre los colaboradores, 

que lograron recolectar unas más 

de 11.000 botellas, que fueron 

entregadas a PLASTITEC GROUP, 

empresa aliada que transforma el 

plástico identificado como PET-1 en 

nuevos productos.



Salud



Tecnología para 
la salud
• Bancamiga donó al Hospital 

Dr. Domingo Luciani, de 
Caracas, equipos médicos de 
alta tecnología: una cama 
quirúrgica traslúcida, un 
resectoscopio y dos cajas de 
instrumentos de cirugía que 
permitieron potenciar los 
quirófanos para atender 
eficientemente a los pacientes. 

• Con este centro de salud de 
referencia nacional, se 
suscribió un acuerdo 
institucional para beneficiar a 
los colaboradores del banco y 
sus familiares.



Bancamiga contribuyó con las iniciativas sociales de 
diferentes organizaciones sin fines de lucro

Solidarios



En 2023 se consolidó la 
creación del voluntariado 
corporativo de Bancamiga, que 
colaboró activamente con la 
Dirección de Responsabilidad 
Social para lograr el éxito de 
las actividades. 

+80 voluntarios



Donaciones de 
activos 
desincorporados

Vicepresidencia de Administración



Apoyo a 
instituciones
Bancamiga donó activos (muebles) 
desincorporados por obsolescencia, para 
apoyar a las Instituciones y 
organizaciones culturales, educativas y  
de seguridad, como:

• Escuela Técnica Industrial San José 
Obrero (Fe y Alegría)

• Delegación Municipal del CICPC (La 
Vega)

• Escuela Comunitaria Luisa Goiticoa 
(Guacaipuro)

• 4.UEN Colegio José Gregorio 
Hernández (Caricuao)

• ONG No Permitas Malos Tratos.
• UETD. Liceo Caracas (El Paraíso)
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