¢) Bancamiga

Banco Universal

CUENTA DE AHORRO “

Monto de apertura para Persona Natural

Monto de apertura para Persona Juridica

CUENTA CORRIENTE NO REMUNERADA

Persona Natural
Monto minimo de apertura

Cuota de Mantenimiento Mensual
Emision de Estados de Cuenta 4,48

Emision de Chequeras (25 cheques) 300,00

Emision de Chequeras (50 Cheques) 600,00
Suspension de Chequeras y/o Cheques
Cancelacion de cuentas antes de 90 dias
Cheques devueltos por falta de fondos

Recargo por entrega de chequeras a domiciio.

Emision de chequeras por dispensadora
{monto por cada cheque).

Persona Juridica
Monto minimo de apertura
Cuota de Mantenimiento Mensual 33,82

Emision de Estados de Cuenta 12,08

Emisién de Chequeras (25 cheques) 1.000,00

N
=3
8

Emision de Chequeras (50 Cheques)

Suspension de Chequeras y/o Cheques

Cancelacién de cuentas antes de 90 dias

8
S
@
3

Cheques devuetios por falfa de fondos

Recargo por entrega de chequeras a domiciio.

Emision de chequeras por dispensadora
(monto por cada cheque)

TARJETAS DE DEBITO

Reposicion por exfravio, robo o deterioro.

Emision de farjeta electrénica con fecnologia de chip
{pago tnico al efectuarse el cambio).

Avances de efectivo en puntos de venta.
Afilacion de beneficiario de tarieta prepagada

(Comision tnica por cada dfiiacion, a cargo
de la persona juridica que contrata el servicio).

CAJEROS AUTOMATICOS

Servicios por Uso de Cajeros Bancamiga

a
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3

Consulta

Rechazo (Fondos insuficientes, Clave errada, ofros)
por causas atribuibles al usuario del cajero

Transferencias enfre Cuentas mortarahado
Refiro 7.25
Servicios por Uso de Cajeros de ofro Banco
Consulta

Rechazos por Fondos Insuficientes, Clave Emada,
ofros Afribuibles al usuario

Retiro del monto refirado

Transferencias entre Cuentas

CENTRO DE CONTACTO Y BANCA MOVIL

Atencion Telefénica (IVR)

Consulta / Transferencia entre cuentas mismo banco /
Pago por operador telefénica

Mensajeria de Texto (cuota Mensual)

TRASNFERENCIAS

Enviadas a América

o ~ @ 5
o » B Y
4 B B

0057 det monto.
dela Orden de Pago
[iransterencie.
0087 del moni
dela Orden de Pago

Enviadas a Europa

el mon
Enviadas al resto del mundo condeFgo

Recibidas por Clientes p
Gl mon

T
Recibidas por no Clienfes dela Ordende Fago

GASTOS DE SWIFT 10/
7 del morto

B
América seto SrdenseFoge

Europa

Ofros Confinentes

OTRAS OPERACIONES Y/O SERVICIOS

Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo
banco (cobro por cada persona - a ser pagada
por el cliente ordenante) 7/

047 del mon
de o Orden de Fago
omserencls

0,1% del monfo
dé la operacién

Giros al cobro y descuento de giros cobrados 1.90% Cenco

Mantenimiento de fianza o garania Sobre e
o
s sorem

7% del monfo
Compra de focturas dela factura

g
9
H
gag
H
8

3,00% del monfo

0
Arendamiento Financiero P o Celnonto

]
3

Comision Flat 8/

®

Comision Flat de crédifos para adquisicion
de vivienda
momento de la
prolocolizacion
del préstamo

Mantenimiento mensual de linea de crédito no
vinculada a cuentas de depésifo y manejoda
con chequera.

135,27

Servicios no financieros definidos en el arficulo 2
del Decrefo con Fuerza de Ley de Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema

i prestados a

CUENTA CORRIENTE REMUNERADA

Persona Natural

Monto minimo de apertura

Cuota de Mantenimiento Mensual
Emision de Estados de Cuenta 484
Emision de Chequeras (25 cheques) 300,00
Emision de Chequeras (50 Cheques) 600,00

Suspension de Chequeras y/o Cheques 314

Cancelacién de cuentas antes de 90 dias

Cheques devuelios por falfa de fondos 900,00

Recargo por enfrega de chequeras a domi

Emision de chequeras por dispensadora
{monto por cada cheque)

Persona Juridica
Monto minimo de apertura
Cuota de Mantenimiento Mensual

Emision de Estados de Cuenta

Emision de Chequeras (25 cheques)

000,00

Emision de Chequeras (50 Cheques)
Suspension de Chequeras y/o Cheques

Cancelacién de cuentas antes de 90 dias

Cheques devueltos por falta de fondos

Recargo por entrega de chequeras a domiciio.

Emisién de chequeras por dispensadora
(monfo por cada cheque).

TARJETAS DE CREDITO

Cuota de emisién

Tarjetas de crédito nivel 2 Titular 188,41
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional

Tarjetas de crédito nivel 3 Titular 362,31

543,47
362,31

74,88
188,41
277,05

543,47
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional 362,31

Reposicion por cambio tecnologico (de fareta con

banda magnética a farjeta electronica con

tecnologia de chip, pago tnico al efectuarse

el cambio y adicional al caso que apiique).

Cheque devuelto para pago de Tarjetas de Crédito

Cobro en facturacion de tarjetas de crédito

por cheque devuelio emifido para pago o abono 1.000,00
afarjetas de crédito de banco girado disfinto ol S
emisor de la tarieta de crédito.

Refiro o avance de efectivo contra tarieta de N’:S’:'ﬂ ﬂ;&l
crédito - Operaciones Nacionales. operacion

SERVICIO DE CUSTODIA “

0,05% del valor
nominal del fitulo

Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional

Tarjetas de crédito nivel 4 Titular

Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional

Reposicién por extravio, robo o deterioro de
Tarjetas de Crédito

Tarjetas de crédito nivel 1 Titular
Tarjetas de crédito nivel 1 Adicional
Tarjetas de crédito nivel 2 Titular
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional

Tarjetas de crédito nivel 4 Titular

Monto mensual por custodia

e los
tere: dos

0,14% del capital

Cobro de intereses

Por cobro de capital

Cobranza y fiquidacion comision Fiat

o 002% del monfo
Traspasos a ferceros comision Fiat AT

Cobro de fitulos denominados en moneda extranjera 25% del valor
(capital o infereses) Comision fiat (%). cobrado
Operaciones de compra y venta de fitulos valores Hasta 2007 sobre
en moneda nacional. pio.de otk

Bloqueo o anulacién de cheque TR

Venta de cheques de vidiero %l orko

Cheque al cobro

447, del monto

Envio de cheques al cobro
del cheque.

(s el ciiente no fiene saldo debe quedar
pendiente por cobrary cuando fenga
saldo cobrarla)

1% del monto del
cheque devuelto.

Devolu

S

Efectos al Cobro

OTRAS OPERACIONES “

Notificaciones via Carta

Nofificaciones via Fax o Télex 103,87

. " on* - lculados sobre la " o »
extranjera, deberdn ser converfick i ip i igente parala Actividad, alos efectos de su pago.
1- ElBanco Central de Venezuela, mediante Circuiar a niveles a a
| presente Aviso, esta el mercado
2-No Cliente refiere a o persona natural o juridica, publica o privada, que no institucion Gmara de

Elecrénica,

3-Reguiado en la Resolucion N° 10-08-02 de fecha 24/08/2010, contentiva e las “Normos que Regiran la Liquidacion de las.

Real del Banco Central de Venezuela'. p

la Circuiar N° 3 de fecha 26/11/2010 del Banco Central de Venezuela.

4- Aplica para ciientes y no clientes.
5-No apiica para depsitos.

inclusion y fransaccién,
de crédifo, salvs i

7- Aplica para

I presente Aviso Oficial,

8- Aser cobrada por los bancos de desanollo cuyo objeto exclusivo sea fomentar, financior o promover las acfividades microfinancieras.
9. rta de cré ¥ recibidar

- cor

Bruta en Tiempo

10- Aplica para cualquier fipo de operacién.

11- Aplica paralos por el D  Valory de Bancario y por i fos c

proceso de I I Bancario . por operaciones de coretaje o infermediacion en el mercado de di
Depésitos de ahorro

Resolucién N°13-03-02 de fecha 26/03/2013 (G.0. N° 40.136)

PorG 0 rvicio o b recibir depdsitos de ahorros, s6lo podré @ sus clientes, una comision de hasta un méximo

de cinco bolivares (8s. 5,00) (BsS. 0.01). por la emision de ibretos de cuentas de ahormo en moneda nacional, a pariir de la segunda emision de la liorefa en un afio.

Guia de Tarifas y Comisiones

Vigentes al 09 de Noviembre 2018

SERVICIOS DE PAGOS EMA DE “
c ENSACION EL
7 deTm

General
Recargo por cada operacion de aifo valor
(monto igual o superior a BsS. 10.000,01), procesada
através de la Cémara de Compensacion 100,00
Electrénica. Recargo cancelado por el ordenante
de la operacion o/
del me

Por cada operacién de crédito directo
Cliente - Cliente

Taquilla Bancaria

Via Electrénica

Por cada operacién de crédito directo
Cliente - No cliente 2/

Taquilla Bancaria
Via Electrénica

Por cada instruccién de abono en cuenta de ciiente
receptor - Pago proveedores.

Por cada operacién de crédito directo bajo la
categoria de fideicomiso y pago de créditos al
consumo mediante uso de la tarjeta de crédito
Taquilla Bancaria

Via Electrénica

OPERACIONES EN AGENCIAS

Consulta de saldo, Ulfimos movimientos o corfe:
de cuenta 3/

Transferencia en agencias - cuentas mismo banco
Transferencia enviada via BCY

Recargo por cada operacion de bajo valor (monto
menor oigual a BsS 10.000,00), liquidada en el
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del

BCV 4/. Recargo cancelado por el ordenante de
Ia operacion.

Emision de referencia bancaria
Fotocopia de documentos (por hoja)
Envio fax

Gastos de Télex

Copia de estado de cuenta

Cheques de Gerencia Personas Naturales 5/

Cheques de Gerencia Personas Juridicas 5/
Suspension de cheque de gerencia
Cerfificados de pago (servicio de recaudacion)

Solicitud de copia de nota de consumo nacional
e intemacional

Caijas de seguridad

248,79

Pequefia (3.000 a 10,000 Cm3) mensual
Mediana (10.000 @ 40.000 Cm3) mensual
Grande (40.000 Cm3 en adelante) mensual
Depésito en garantia

Reposicion de llave

NO BANCARIOS

Depésitos

Retiros

Consulta de saldos

Consulta de dltimos movimientos

Pago a tarjetas de crédito

Pago de servicios

Transferencia entre cuentas del mismo titular
Transferencia a cuentas de ofro fitular

Rechazos por insuficiencia de fondos

FIANZAS Y GARANTIAS

Mantenimiento de fianza o garantia

2,50% del monto
delafianzao
garantia

Fianzas o garantias emitidas hasta
BSS. 25.000,00 anual

175% del monto

Fianzas o garantias emifidas desde BsS. 25.000,01 5
delafianza o

hasta BsS. 100.000,00 anual

garantia

1,00% del monto
delafianzao
garantia

Fianzos o garantias emitidos desde BsS. 100.000,01
hasta Bs. 250.000,00 anual

0,75% del monto
delafianzao
garantia

Hasta BsS 7,04
mensuales por
terminalinstalado

PAGO MOVIL INTERBANCARIO “

Hasta el 0,3 % del
monto del pago,

Fianzas o garantias emifidas por montos iguales
© mayores a Bs. 250.00001 anual

Reembolso de costos de operacion de terminales
de puntos de venta

Transacciones aprobadas

Transacciones rechazadas y/o reversadas




